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Resumo

O presente relatorio tem por base o estagio curricular realizado na indice Consultores
entre Margo de 2011 a Agosto de 2011, com vista & conclusdo do Mestrado em Gestdo da

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

O objectivo principal deste trabalho ¢é analisar a evolugdo do turismo em Portugal e 0s
eventuais impactos dos fundos comunitérios na procura do turismo portugués, no PIB, na

empregabilidade e expectativas futuras.

A Indice Consultores, Lda. é uma organizacio que presta servicos de consultoria em
projectos de investimento e formacao, além de realizar também desenvolvimento de software.
Estes servicos sdo prestados nos mais variados sectores entre 0s quais esta inserido o turismo,

dai a escolha deste tema para o presente relatério.

Este documento encontra-se dividido em cinco capitulos: sendo que no primeiro e
segundo se faz um enquadramento tedrico sobre o tema, abordando dados e tendéncias no
Mundo e em Portugal, respectivamente. Posteriormente faz-se uma pequena apresentacao da
indice, caracterizando-a e enquadrando-a na area da consultoria, e a descri¢do das tarefas
desenvolvidas na empresa. Por ultimo, realiza-se uma conclusdo e algumas consideracdes

pessoais do relatdrio e do tema nele abordado.

Palavras-Chave: Turismo, Portugal, QREN, PIB, emprego, crescimento, investimento



Abstract

This report is based on the traineeship held at indice Consultores, between March of
2011 to August of 2011, aiming the conclusion of the Master in Management of the

Economics Faculty of Coimbra University.

The main purpose of this work is to analyze the evolution of tourism in Portugal and
the possible impact of EU funds in demand of Portuguese tourism, in GDP, employability and

his future expectations.

indice Consultores is an organization that provides consulting services in investment
and training projects and also performs software development. These services are provided in

various sectors in which is tourism, hence the choice of this theme for the report.

This document is divided in five chapters: the first and second one is a theoretical
review about the subject, addressing data and trends in Portugal and in World. Posteriorly,
there is a brief presentation about indice, characterizing it and framing it in consulting area,
and a description of the tasks developed it the company. At last, is carried out a conclusion

and some personal considerations about the issue.

Key-Words: Tourism, Portugal, QREN, GDP, job, growth, investment
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Introdugao

O presente relatorio pretende formalizar o estagio curricular, decorrido entre Margo de
2011 e Agosto de 2011, na empresa indice Consultores, em Leiria, com vista a obtencéo do
grau de Mestre em Gestdo, pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
(FEUC).

A empresa Indice Consultores, Lda. ¢ uma organizacio que presta servicos de
consultoria em projectos de investimento e formacdo, além de realizar também
desenvolvimento de software. As areas de actuacdo onde a empresa presta servicos sdo 0

ambiente, energia, ensino, industria tecnoldgica, a agricultura, a saude e o turismo.

O estagio teve como objectivo proporcionar uma nova experiéncia, nomeadamente no
contexto profissional, através da minha participacdo como consultor junior em alguns
programas do QREN, mas mais concretamente no programa Sl Qualificagdo PME — Outras
Tipologias — Polo de Competitividade de Turismo.

O relatdrio de estagio visa descrever as tarefas realizadas ao longo do estagio bem
como analisar a evolucdo do turismo em Portugal e os eventuais impactos dos fundos
comunitarios na procura do turismo portugués, no PIB, na empregabilidade e expectativas

futuras.

O relatério encontra-se dividido por capitulos, todos eles fundamentados teoricamente e
acompanhados de ilustracdes quando necessario, sendo cada um deles sucintamente explicado

de seguida.

O capitulo | diz respeito aos aspectos tedricos relacionados com o tema principal deste
trabalho, o Turismo. E desenvolvido este tema definindo alguns conceitos e apresentam-se

alguns indicadores mundiais e europeus.

No capitulo Il faz-se uma andlise da evolucdo do turismo em Portugal e perspectivas
futuras, onde sdo abordados subtemas como a procura turistica, 0 impacto na economia e na

empregabilidade.

No capitulo 111 é feita a apresentagio da empresa de acolhimento do estagio, a indice
Consultores, caracterizando-a e fazendo um breve enquadramento histérico desde a sua

fundacdo até aos dias de hoje e referindo a sua estrutura organizacional.
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No capitulo IV sdo apresentadas e desenvolvidas todas as actividades por mim

realizadas durante o estagio.

Por ultimo, no capitulo V, sdo apresentadas as conclusdes finais do relatério, onde é

feita uma analise critica ao trabalho desenvolvido.
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1. O Turismo no Mundo

1.1. O Turismo e o Turista

Segundo a OMT, considera-se como turista qualquer pessoa que passe, pelo menos, 24
horas fora da residéncia habitual ou pernoite noutro local, no proprio pais ou no estrangeiro,
num alojamento privado ou colectivo, por motivos que ndo o exercicio de uma actividade
remunerada permanente no destino visitado. Em regra, entende-se que lazer e negdcios
constituem os principais motivos da viagem e, por seu turno, existe um largo consenso quanto
ao facto da viagem de negdcios implicar uma componente de lazer enquadravel na actividade

turistica.

Relativamente ao turismo, a mesma organizagdo refere que, ndo s6 é considerado o
tempo maximo de permanéncia do turista (fora da residéncia habitual), como também a
realizacdo de actividades e, ainda, alguns motivos das actividades que realizam as pessoas
durante as suas viagens e estadias em lugares distintos do seu ambiente habitual, por um

periodo de tempo consecutivo, inferior a um ano, com fins de 6cio, negocios, salde e outros.

No entanto existem autores que admitem que o conceito de turismo tem vindo a
evoluir e ndo pode ser considerado estatico. Marc Boyer (2000) constatou que, embora se
possam encontrar inimeros trabalhos que abordem a temética do turismo, tem-se
negligenciado a sua conceptualizacdo e considera até que o mais dificil tem sido a
apresentacdo de uma definicdo de turismo e antes de procurar definir o turismo, refere que o
seu fundamento tem um caracter historico e sociolégico associado a um determinado tipo de

sociedade (industrial e urbana) e a uma determinada fase do processo de desenvolvimento.

E neste sentido que, considerando as situa¢es das sociedades pds-modernas em que a
imprevisibilidade € um facto a ter em conta, importa que os planos e estratégias do turismo se

possam adequar facilmente a mudanga (Cooper, et al., 2001).

Como foi referido, o turismo, entendido na sua acepc¢éo actual, surge num determinado
contexto socio-cultural, ou seja, de modernidade. Hoje ndo ha davidas que o turismo esta
associado a emergéncia e as mudancas observadas nas sociedades modernas. Pode dizer-se
gue podemos encontrar associados ao turismo, de uma forma mais ou menos expressa, 0S

seguintes aspectos basicos: 0 movimento fisico (com uma ou mais deslocacGes) de pessoas a
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curta, média ou longa distancia; a viagem (ou viagens) para alguns destinos mais ou menos
determinados e as actividades que sdo desenvolvidas (na viagem e na permanéncia); acresce
ainda que, subjacente a deslocacdo e estadia, merecem destaque as estruturas, servicos e

produtos criados para satisfazer as necessidades dos turistas em geral (Barros, 2004).

1.2. O Turismo no Mundo e na Europa

A expansdo do turismo tem a sua origem na Revolucdo Industrial e estd relacionada
com trés factores: 0 aumento dos tempos livres, o progresso e desenvolvimento dos meios de

transporte, e a melhoria do nivel de vida principalmente nos paises mais desenvolvidos.

A partir do inicio do século XX o turismo é considerado como uma actividade
economicamente relevante. Apesar de a sua evolucdo ter sofrido um revés com as | e Il
Grandes Guerras e com a Crise de 1929, a partir da década de 50 assistiu-se a um crescimento
desta actividade até entdo nunca visto. Enquanto em 1950 o nimero de chegadas de turistas
(totais mundiais) era apenas de 25 milhdes, em 2007 o seu valor correspondia sensivelmente a
900 milhdes. A Figura 1 mostra a evolucdo do numero de chegadas mundiais de turistas

internacionais, entre 1950 e 2007.

Figura 1- Chegadas Mundiais de Turistas Internacionais (1950-2007)
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Fonte: (UNWTO, 2010), UNTWO World Tourism Barometer.

Como se pode observar, a série regista uma evolugdo positiva ao longo do tempo.
Apenas nos anos 1982, 2001 e 2003 se verificaram regressdes na série, no primeiro caso
devido as restri¢fes aplicadas as viagens na Europa de Leste e Central, por causa do estado de

sitio na Polonia e ao clima economico desfavoravel, e no segundo caso devido ndo sO a
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conjuntura econémica, como também aos atentados de 11 de Setembro de 2001 em Nova
lorque. O retrocesso verificado em 2003, deveu-se essencialmente a trés factores: a guerra no
Iraque iniciada em Marco de 2003, o aparecimento do virus Severe Acute Respiratory
Syndrome (SARS), mais conhecido por virus da “pneumonia atipica” e o adiamento do

relangcamento da economia mundial.

Durante o ano de 2008, o valor de chegadas internacionais aponta para aos 920
milhdes de turistas, mas especialmente nos Ultimos meses do ano, o turismo foi também
afectado devido ao clima de instabilidade econdmica e financeira que se instalou a nivel
mundial, pelo que a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) aponta para 880 milhdes, o
nimero de chegadas mundiais de turistas internacionais em 2009 (UNWTO, 2010), o que

representa um decréscimo de 4%, em relacdo ao ano anterior.

Ainda de acordo com a mesma organizacao, a previsdo para o nimero de chegadas de
turistas internacionais serd aproximadamente de 1.6 mil milhGes em 2020, sendo este 2.5

vezes 0 volume registado nos finais dos anos 90.

Realizando uma analise do nimero de chegadas de turistas internacionais por regies,

podemos comprovar que a Europa detém o maior nimero de chegadas (Figura 2).

Figura 2 - Chegadas de Turistas Internacionais por Regifes (1950-2007)
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Fonte: UNTWO World Tourism Barometer; UNTWO Tourism Market Trends.
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Pela analise da figura podemos ver que a Europa se destaca em relacdo as outras
regides, ou seja, mais de metade dos turistas internacionais tém como destino a Europa. A
Asia e Pacifico ultrapassaram a regido da América ja no século XXI, enquanto a Africa e o
Médio Oriente apresentam os valores mais baixos. Se fizermos uma analise da quota das

chegadas de turistas por regides, chegaremos as mesmas conclusdes (Figura 3).

Figura 3 - Quota de Chegada de Turistas Internacionais por Regides
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Fonte: UNTWO World Tourism Barometer; UNTWO Tourism Market Trends.

Pela analise da figura, podemos verificar que a Europa detém sempre, ao longo de toda
a série, mais de 50% do total das chegadas de turistas internacionais, embora essa quota tenha
vindo a diminuir ao longo dos anos em beneficio de outras regides, como sejam a Asia e 0
Pacifico. Apesar desta diminuicdo, a verdade é que a Europa continua a ser uma das regides
com maior quota de turistas. Em 2008, a quota da Europa era de 53%, contra 20% da Asia e
Pacifico, 16% da América, 6% do Médio Oriente e 5% da Africa.

No entanto, apesar da quebra da quota de turistas na Europa em cerca de 10% desde o
inicio do século XXI, alguns autores reforcam ainda que “A Europa, apesar de ver decair
percentualmente a sua quota receptora do turismo internacional manterd uma posicao

preponderante” (Silva, 2003, pag. 73).

Como se pode verificar pela Tabela 1, que apresenta de forma respectiva o ranking do
numero de chegadas mundiais de turistas por pais, sete dos dez paises que lideram esta tabela
sdo paises europeus, 0 que vem reforcar a importancia desta regido no turismo mundial. Estes

paises europeus fazem parte de diferentes sub-regides europeias, dai que também estas
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tenham diferentes quotas quer no ndmero de chegadas de turistas. Em 2008, dos 487,1

milhdes de entradas de turistas na Europa, 12% destinavam-se a Europa do Norte, 31% a

Europa Ocidental, 20% a Europa Central e 37% destinavam-se ao Sul da
Europa/Mediterraneo, da qual faz parte Portugal (UNWTO, 2009).

Tabela 1- Ranking do Numero de Chegadas Mundiais de Turistas, por Pais

(Milh&es)
N de Ordem Pais 2007 2008
1 Franga 219 793
2 Estados Unidos 56.0 58.0
3 Espanha 58,7 57.3
4 China 54.7 53.0
5 Italia 417 427
& Reino Unido 30,9 0.2
T Llcrdma 231 254
8 Turquia 222 25.0
a Alemanha 24.4 249
10 México 21.4 22.6

Fonte: UNTWO (2009).

Portugal tem assumido um papel relevante no turismo e tira proveito do clima
favoravel e da imagem de destino seguro e, por isso mesmo, é considerado um pais receptor
de turistas e, obviamente, apresenta um saldo turistico® positivo. Relativamente aos paises da
Unido Europeia, Portugal tem o 6° maior saldo turistico, representando 4,7 mil milhdes de

euros (Figura 4).

Figura 4 - Balancga Turistica dos paises da Unido Europeia (2010)
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Fonte: INE, Estatisticas do Turismo (2010).

! Corresponde ao saldo entre as receitas dos turistas estrangeiros que visitam Portugal (incoming) e as despesas
dos turistas portugueses que se deslocam ao estrangeiro (outgoing)
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2. O Turismo em Portugal

2.1, O Impacto Econémico do Turismo em Portugal

E no inicio da década de 60 do séc. XX, quando o fenémeno turistico apresenta um
crescimento intenso a nivel mundial que, em Portugal, se comeca a criar um ambiente de

interesse por este sector. A Figura 5 apresenta a evolucdo das entradas de turistas em Portugal
entre 1967 e 2007.

Figura 5 - Entrada de Turistas em Portugal (1967-2007)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (INE), Estatisticas do Turismo.

Pela andlise da série podemos verificar que houve uma evolucdo positiva ao longo do
tempo. Nos anos de 1974 e 1975, a série sofreu um retrocesso devido ao acontecimento
politico do 25 de Abril. Na primeira metade da década de 90, mais propriamente em 1992-
1993, a série regista também um ligeiro retrocesso, que Cunha (1997) atribui a excessiva
exploragdo do produto “sol e mar”, e ao aumento do nimero de competidores do sector,
nomeadamente de paises que oferecem mesmo tipo de produtos (Sun, Sea and Sand), e em
2002-2003, pensa-se que essa tendéncia esteja ainda relacionada com os ataques do 11 de

Setembro de Nova lorque, e com a entrada em vigor do euro.

De acordo com a UNTWO e a WTTC, a ultima década ndo foi proveitosa para

Portugal, j& que num horizonte temporal de 10 anos o pais manteve sensivelmente o seu
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numero de turistas, cerca de 12 milhdes, com oscilacGes positivas e negativas durante este

intervalo.

A andlise da Figura 6 deixa perceber que o WTTC espera que, em 2011, Portugal
tenha 12,294 milhdes de visitas de turistas, atingindo valores idénticos aos de 2001 e 2007, 0s
melhores anos do pais nesse aspecto. Ja relativamente ao dinheiro gerado por essas visitas,
espera-se atingir o valor de 10,7 mil milhGes de euros superando o ano de 2001 e 2007. No
entanto, a organizagdo diz que este aumento reflecte a inflagdo e ndo propriamente uma

subida do consumo.

Figura 6 — Entrada de Turistas em Portugal e consumo (2001-2011)
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Fonte: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact (2011).

O turismo é uma das actividades econémicas mais importantes em Portugal onde, para
além do seu impacto na Balanga de Pagamentos, no Produto Interno Bruto (PIB) e do seu
papel na criagdo de emprego, investimento e rendimento, é-lhe também reconhecida a funcéo

de “motor” de desenvolvimento de outras actividades econdmicas.

A Figura 7 apresenta as receitas, despesas e saldo atribuidas ao turismo entre 1970 e
2008. Pela sua analise, nota-se um aumento gradual nas receitas, ao longo dos anos. Apesar de
as despesas terem também aumentado, ndo registaram um aumento tdo significativo, pelo que
a diferenca entre as receitas e as despesas do turismo é sempre positiva, 0 que significa que
Portugal é essencialmente um pais receptor de turistas. Esta diferenca é bastante mais visivel e
acentuada, principalmente, a partir de 2007, o que pode ter relagdo com a entrada em vigor

dos fundos europeus.
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Figura 7- Receitas, Despesas e Saldo do Turismo (1970-2008)
16000
14000
12000

10000

8000

B

4000

2000 I I |
S __--lllllll

A LIPS L S U S S U S . L~ S g
S FFF FF P I TS

Milhares de Euros

L=

B Receitas W Despesas W Saldo

Fontes: INE, Estatisticas do Turismo; DGT, Andlise de Conjuntura.

Contudo, pela analise das receitas do sector do turismo na ultima década, a precos
constantes de 2011, demonstradas na Figura 8, os dados sugerem que em 2009 houve um
impacto negativo, e consequente diminuicdo nas receitas do turismo, devendo-se
essencialmente ao inicio da crise econémica mundial e da recessdo. N&o obstante esta crise,
que ainda dura, foi possivel aumentar o volume de receitas no ano de 2010. J& em 2011 é
esperado que Portugal atinja os 9,2 mil milhdes de euros em receitas, perfazendo 5,3% do PIB
(WTTC, 2011).

Figura 8 - Receitas do Turismo em Portugal (2001-2011)
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Fonte: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact (2011).
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Por outro lado, o turismo é um dos sectores da economia que tem desempenhado um

papel importante na criacdo de emprego. Apesar do seu caracter sazonal e consequente
contratacdo precéria de muitos individuos, o que é certo € que, como se pode ver pela Figura
9, 0 nimero de pessoas ao servico nos estabelecimentos hoteleiros? tem evoluido. Em 2008, o

numero de pessoas ao servico nos estabelecimentos hoteleiros era de 47664.

Figura 9 - Pessoal ao Servico nos Estabelecimentos Hoteleiros (1983-2008)
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Fonte: INE, Estatisticas do Turismo.

Em 1992-1993 e 2002-2003 a série sofreu também um retrocesso, tal como se registou
nas séries do namero de turistas e receitas, e que pode estar relacionado com 0s motivos ja

referidos anteriormente, bem como o incremento em 2007-2008.

No ano de 2009 houve uma ligeira contracgdo da empregabilidade, passando para
46154 o0 nimero de pessoas ao servigo, enquanto em 2010 esse nimero era de 47452 pessoas
(INE, 2010). Assim, pode-se dizer que em 2009 houve uma contracgdo na ordem dos 3,6% e
em 2010 e um crescimento de 2,8%, respectivamente a empregabilidade nos estabelecimentos

hoteleiros.

Contudo, para a WTTC, o sector turistico em Portugal gerava em 2010 mais de 300
mil empregos. A organizagdo justifica este numero porque engloba, para além dos
estabelecimentos hoteleiros, agentes de viagem, companhias aéreas e outros servicos de

2 Os estabelecimentos hoteleiros incluem hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos turisticos, aldeamentos
turisticos, motéis, pousadas, estalagens e pensdes.
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transporte de passageiros (excluindo servicos de transporte regional). As actividades de
restaurantes e industrias de lazer suportadas directamente pelos turistas também estdo aqui
incluidas (WTTC, 2011). A Figura 10 representa a evolucdo do emprego para a organizagdo, a

nivel absoluto e em termos percentuais relativamente a toda a economia.

Figura 10 - Contribuicéo do Turismo para a empregabilidade em Portugal (2001-2011)
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Fonte: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact (2011).

Segundo os dados, no ano de 2010 a empregabilidade gerada pelo turismo quase que
atingia 7% do total de empregos no pais e em 2011 espera-se que o turismo em Portugal
consiga ultrapassar esses 7%, gerando aproximadamente 347 mil empregos.

Ja ao nivel do investimento realizado no pais, a WTTC refere que Portugal aumentou
0 seu investimento de capital no turismo, em termos relativos de capital total investido na
economia, de 4%, em 2001, para o dobro em 2010 (Figura 11), o equivalente a um valor

sensivelmente superior a 2,5 mil milhGes de euros.

Figura 11 - Capital investido no Turismo em Portugal (2001-2011)
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Fonte: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact (2011).
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De acordo com os gréaficos, podemos perceber que o valor absoluto de investimento

ndo aumentou muito, em 2001 foi pouco menos de 2 mil milhdes de euros, o que nos indica
que o valor total investido no pais tem estado a diminuir, mas esses fundos tem cada vez mais

sido canalizados para o sector do turismo.

2.2. Produtos Turisticos: O Turismo Tradicional versus Novo Turismo

Portugal centrou essencialmente a actividade turistica num Unico produto desde a
década de 60 do séc. XX: o produto tradicional “Sol e Mar”, mais conhecido pelo turismo dos
3 “S” —Sun, Sea and Sand.

A necessidade de responder a pressdo competitiva de paises como Espanha, Franca,
Turquia e Grécia, e de atender, ndo s6 aos valores pessoais dos turistas, mas também ao
fortalecimento da cultura e preservacdo do patrimonio, da lugar a um ‘“Novo Turismo”
caracterizado pelos 3 novos “S” - Sophistication, Specialization and Satisfaction (Cunha L. ,
1997).

Para tal, tem-se procurado diversificar a oferta de produtos no sentido de, por um lado
combater a extrema dependéncia do turismo “Sol e Mar”, e por outro harmonizar o
aproveitamento do espaco territorial portugués. O “Plano Estratégico Nacional de Turismo”
2006-2015 (PENT), é disso exemplo. O plano que estd dividido em 5 grandes eixos de

estratégia:

1. Eixo | - “Territorio, Destinos e Produtos” onde se procuram desenvolver novos
produtos e novos polos de atraccdo turistica (regides);

2. Eixo Il — “Marcas e Mercados” em que Se pretende o desenvolvimento da marca
“Portugal Turismo”, ou a marca Allgarve, assim como a abertura a novos mercados;

3. Eixo Il — “Qualificacdo de Recursos Humanos” cuja principal objectivo é a
qualificacdo dos servicos, recursos humanos e destinos;

4. Eixo IV — “Distribui¢ao e Comercializagdo” — a divulgacdo através de portais on-line
de destinos a visitar no nosso pais, € um dos exemplos do que este eixo pretende;

5. Eixo V — “Inovagdo e Conhecimento” — € um eixo que da énfase a Tecnologia e a
Investigacdo & Desenvolvimento, no sentido de se obterem melhores conhecimentos

nesta area.
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Este plano foi elaborado com o objectivo de servir de base a concretizacdo das acc¢des
definidas para o crescimento sustentado do Turismo nacional nos proximos anos. Traduz-se
numa visao ambiciosa e estratégica para o sector, que pretende essencialmente tornar Portugal
num dos destinos de maior crescimento na Europa, através das caracteristicas distintivas e
inovadoras do pais, apostando no desenvolvimento baseado na qualificagdo e competitividade

da oferta, transformando-o num dos motores de crescimento da economia nacional.

O desenvolvimento, através da qualificacdo e aumento de competitividade, bem como
a oferta de novos produtos permite ainda atenuar outra caracteristica do turismo, a
sazonalidade. Butler (1994, pag. 332) define sazonalidade como um “desequilibrio temporal
no fendmeno do turismo que pode ser expresso em certos elementos, tais como, dimensdes de
namero de visitantes, despesas de visitantes, trafego nas auto-estradas e outras formas de

transporte e emprego”.

Assim, o estudo da distribuicdo anual das correntes turisticas mostra que elas ocorrem
com maior intensidade em certas épocas do ano, estando profundamente ligadas as condicGes
climatéricas, as épocas de férias, aos habitos, as profissdes, as idades e aos esquemas de férias
adoptados pelos empregadores (Cunha L. , 1997).

A medida de sazonalidade é dada pelo grau, ou taxa de sazonalidade, que se obtém
relacionando o nimero de entradas, ou das dormidas, ocorrido nos meses de maior fluxo, com

o total de entradas, ou das dormidas, durante todo o ano.

A sazonalidade é uma das principais caracteristicas do turismo e Portugal ndo foge a
regra. Apesar dos esforcos que se tém feito no sentido de atenuar esta caracteristica, a verdade
€ que as motivagdes “Sol e Mar” continuam ainda a ser as dominantes da procura turistica, dai
gue seja nos meses mais quentes que o0 pais seja mais procurado pelos turistas e 0 nimero de
dormidas nos estabelecimentos hoteleiros aumente. Assim, pode-se facilmente concluir que é
nos meses de Julho, Agosto (principalmente) e Setembro, que se registam os valores mais
elevados da ocupagdo dos estabelecimentos hoteleiros (INE, 2010). O desenvolvimento e
diversificacdo da oferta tem também como objectivo a diminuicdo desta caracteristica, de que

sdo exemplo os produtos ja referidos anteriormente.

Tem-se, contudo, consciéncia que dadas as caracteristicas do pais, a sazonalidade
continuara a ser sempre muito marcada no turismo, pelo que deve ser tida sempre em conta no

desenvolvimento de estudos nesta area.
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2.3. A Procura Turistica em Portugal

2.3.1. Principais Emissores

Desde h& muito que os principais paises emissores de turistas para Portugal séo a
Alemanha, a Espanha, a Franca, a Holanda e o Reino Unido. A Espanha, é na realidade,
responsavel por quase metade dos turistas estrangeiros que entram nas fronteiras portuguesas
e, No conjunto, estes cinco paises sdo responsaveis por mais de quatro quintos dessas entradas,

0 que torna 0 nosso pais muito dependente de um nimero reduzido de mercados.

Em 2010, estes cinco paises representavam um total de 67,1%, do total das dormidas
de estrangeiros dos estabelecimentos hoteleiros. Os turistas do Reino Unido ocupam o
primeiro lugar do ranking. Seguem-se por ordem decrescente os turistas alemaes, espanhoais,
holandeses e franceses. Se analisarmos ainda a estadia média dos principais paises emissores,
chegaremos a conclusdo que o Reino Unido € o pais cujos turistas permanecem mais dias nos
estabelecimentos hoteleiros, seguido da Holanda e Alemanha. Os turistas franceses e
espanhdis sdo os que apresentam estadia média mais baixa. No entanto, os turistas da
Holanda, da Alemanha e do Reino Unido, tém vindo a diminuir a sua estadia média ao longo
do tempo (INE, 2010).

Em conjunto, estes paises foram responsaveis por mais de 65% do total das receitas do
turismo. Mas, em 1970, esta quota era de 44% e em 1990 de 58%. Desses paises, 0 Reino
Unido é o principal gerador de receitas, tendo em 2008 atingido 1 640 375 milhares de euros,
seguido da Franca com 1 200 581 milhares de euros. A Espanha, Alemanha e Paises Baixos

ocupam o terceiro, quarto e quinto lugares engquanto paises geradores de receitas (INE, 2010).

2.3.2. Turismo Doméstico

Embora se associe com frequéncia turismo a deslocagdo de pessoas de uns paises para
outros, assumem, no entanto, particular importancia as deslocagbes para efeitos turisticos,

dentro do pais de residéncia, de um sujeito turistico, ou seja, 0 chamado, turismo domestico.

Como se tem observado, o turismo dos portugueses é caracterizado por um elevado

nivel de sazonalidade. Ou seja, uma parte daqueles que se deslocam para fora da sua
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residéncia habitual, para fins turisticos, fazem-no em épocas do ano muito limitadas (Barros,
2004).

E de notar que, ndo obstante, 0 gozo das férias constituir uma pratica generalizada
entre 0s europeus ainda nao possui expressdo muito significativa em Portugal. Tal facto €
comprovado por varios estudos realizados. Mais de 70% das dormidas na hotelaria em
Portugal sdo geradas por mercados externos, com destaque para Reino Unido e Alemanha. O
Algarve ndo sd constitui o principal destino turistico em Portugal, como continua a registar

ganhos de quota de mercado (Correia, et al., 2007).

Contudo, esta procura tem-se revelado cada vez mais importante ao longo dos anos.
Um estudo da DGT (2005) revela que, em 1981, a percentagem de portugueses que gozava
ferias fora da residéncia era de 28% mas, em 2003, esse valor j4 atingia os 52%. Para termos
uma ideia da sua evolucgdo, enquanto em 1980 o nimero de dormidas dos portugueses nos
estabelecimentos hoteleiros era de 6307,9 milhares, em 2008 o seu valor ja era de 13023,7

milhares.

Continua a ser nos meses de Verdo (principalmente Agosto) que as dormidas de
portugueses nos estabelecimentos hoteleiros registam valores mais elevados, facto que se
prende com a circunstancia da maioria das pessoas fazerem turismo durante a época de férias.
Convém notar que tem observado a seguinte tendéncia: diversificacdo do mercado e
fraccionamento das férias, o que leva as pessoas a viajarem por periodos mais curtos e por
diferentes motivos, com destaque para 0s meses de Margo e Abril, que coincidem com as
festividades da Pascoa (Barros, 2004).

O interesse pela procura turistica interna tem sido crescente, pelo que ndo é de
estranhar que uma das principais metas do PENT seja precisamente o “Acelerar o crescimento

do turismo interno”.

2.3.3. Novos Mercados Emissores

Na procura turistica de Portugal aparecem alguns paises que podem também
apresentar caminhos de diversificacdo de mercados, no sentido de diminuir a dependéncia
turistica de um namero reduzido de paises emissores, como por exemplo a Irlanda. De facto,

este pais apresenta 0 nimero mais elevado de dias/noites de estadia média (em 2008 o seu
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valor era de 5,3). Por outro lado € dos paises que tem apresentado uma maior taxa de
crescimento das dormidas nos estabelecimentos hoteleiros. Em 1978 o seu valor era de 66,7
milhares, dez anos depois o seu valor ja era de 254,6 milhares e em 2008 atingiu os 1023,5

milhares.

Segundo Madeira (2006), foi investido, em 2006, 3% do total do investimento em
promocao turistica em Itlia e que corresponde ao dobro do total investido na Suécia (1.5%).
Itdlia apresentava em 1986, um total de dormidas na ordem dos 246 milhares contra 431
milhares da Suécia. Em 1996, os seus valores eram de 679 e 427 milhares, respectivamente, e
em 2006 eram de 953,3 e 553,3 milhares. Estes valores colocam-nos nos 7°s e 8% lugares dos
totais das dormidas, sendo precedidos pelos cinco principais paises emissores, ja

anteriormente referidos, e pela Irlanda.

Fora do contexto europeu, apesar de os EUA representarem 5.5% do total do
investimento em promocéao turistica por mercado emissor em 2006, a estadia media deste pais
rondava os 2,4 dias, nunca tendo atingido os trés dias. Por outro lado, o total das dormidas
destes residentes nos estabelecimentos hoteleiros era de 496 milhares em 1986, valor que
quase se manteve em 1996 (489 milhares). Ao longo dos ultimos anos tem sofrido algumas
oscilacdes, apresentando em 2006 um total de 623,7 milhares. O Brasil apresentava ainda um
valor mais baixo — 461,8 milhares, e o Japdo 142,9 milhares. Nestes paises o investimento
promocional em 2006 foi de 3,3% e 1,6%. E no entanto reconhecido que ¢ dificil ganhar
quota nestes mercados devido a sua distdncia. No entanto, sabe-se que actualmente a
concorréncia entre companhias aéreas e agéncias de viagem é uma constante, dai que a
Espanha, que como se sabe é um dos principais paises receptores de turistas a nivel mundial

esteja ja a investir fortemente nos paises asiaticos (Madeira, 2006).

No sentido de captar estes e outros novos mercados, tem havido um esforgo crescente
na dinamizacao da oferta, assim como na promocao do pais. Actualmente a promocao externa
de Portugal ¢ feita pelo “Turismo de Portugal, IP” em coordenacdo com as ARPT?, e que
promovem as respectivas regides: Porto e Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Madeira e
Acores.

¥ ARPT: Agéncias Regionais de Promocéo Turistica
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2.4. Perspectivas

O turismo é de facto um sector bastante importante e com uma actividade econémica
bastante relevante para o pais, dai o interesse pelo seu estudo. Os proveitos da hotelaria
bateram recordes em 2007 e 2008 e chega-se a mesma conclusdo quando se analisam as

receitas do turismo (Turismo de Portugal, 2010).

O New York Times (NYT), colocou em 2° lugar “Lisboa” na sua lista de “Destinos a
visitar em 2008”. Segundo o autor, o jornal apresentou um novo retrato do pais: “um destino a
caminho do futuro, com um pé firmemente assente no seu rico passado”. Durante o ano de
2007, também fez referéncias a Portugal na sua seccdo de viagens. Esses artigos apesar de
referirem o produto “Sol e Mar”, dao também énfase ao Douro e ao Porto que considera como
destinos de vanguarda para eno6filos praticantes e apreciadores da gastronomia, a Marvéo e a
sua pousada e castelo, as Pousadas de Portugal, as quais chama “Dream Places”, a Cascais,

Lisboa, entre outros (Veloso, 2008).

A competitividade turistica do pais em relagcdo ao resto do mundo tem melhorado nos
ultimos tempos. Enguanto, em 2007, Portugal ocupava o 22° lugar no indice de
competitividade do Forum Econémico Mundial, em Marco de 2008 ocupava 0 15° lugar. Um
dos factores que o indice avalia sdo os “Recursos Humanos, culturais e naturais” e Portugal
em 2008 estava na 11? posicdo, enquanto no ano anterior ocupava a 302 posicdo (UNWTO,
2010).

Relativamente ao futuro do pais, a OMT e WTTC realizaram estimativas e previsdes,
Normalmente, estas organizacGes elaboram estudos exaustivos com inumeros temas, mas

neste relatorio apenas nos interessa 0 impacto na economia e no emprego.

Dos resultados apresentados, podemos perceber que a contribuicdo directa para o PIB
foi na ordem dos 8 mil milhdes de euros, ao longo dos anos, esperando-se ultrapassar os 9 mil

milhdes em 2011, enquanto globalmente, estima-se chegar aos 25 mil milhdes.

No que diz respeito ao emprego, desde 2005 que foram criados mais de 15 mil
empregos directamente relacionados com o turismo e espera-se que no final de 2011 haja um
aumento na ordem dos 20 mil. A nivel global esta contribuicdo foi mais significativa,

esperando-se a criacdo de mais de 70 mil novos postos de trabalho para 2011.
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Tabela 2 - Contribuigéo do Turismo para Portugal, em valor absoluto (2005-2021)*

Direct Contribution of Travel &

7.3 7.8 8.6 8.7 8.3 8.7 9.2 13.9
Tourism to GDP
Total Contribution of Travel &
. 20.6 20.8 23.0 24.5 22.4 239 25.7 38.2
Tourism to GDP
Direct Contribution of Travel &
309.9 316.8 326.7 329.9 326.7 328.0 347.2 416.6
Tourism to employment
Total Contribution of Travel &
828.2 792.2 830.3 884.4 821.3 841.3 910.9 1071.2

Tourism to employment
2011E: Estimativa para 2011; 2021F: Previséo para 2021
Fonte: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact (2011).

A previsdo da WTTC, como se pode verificar na tabela, para o ano de 2021 é que se
consigam gerar receitas superiores a 38 mil milhGes de euros e se ultrapasse a barreira de 1

milh&o de empregos relacionados, directa e indirectamente, com o turismo.

Analisando estes dados numa perspectiva de crescimento relativo, podemos afirmar
que a contribuicdo directa para o PIB nacional, desde 2005, seguiu uma tendéncia positiva,
com excep¢do de 2009 devido a crise. No entanto, a prestacdo total ja € algo diferente da
directa, visto que em 2006 houve um desinvestimento, tanto privado como publico, o que
levou este ano a ter um valor negativo. Outra diferenca é a crescimento no ano de 2008, isto

porgue neste ano ocorreram avultados investimentos privados no pais.

Em termos de empregabilidade, podemos verificar que o crescimento foi uma
constante todos 0s anos, exceptuando 2009 ja pelas raz6es conhecidas. Analisando em termos

de contribuicdo total verifica-se a descida foi algo abrupta, superando os 7%, neste ano.

No entanto, nem tudo sdo mas noticias, visto que no final de 2011 esperam-se
aumentos de 5,9%, directamente relacionados com o turismo, e de 8,3%, em contribuigédo

total.

* A descricéo e definigdo dos pontos da tabela encontram-se no Anexo 1 — Descrigéo e definicéo da Contribuigdo
do Turismo.
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Tabela 3 - Contribuicdo do Turismo para Portugal, taxa de crescimento (2005-2021)

Direct Contribution of Travel &

-0.4 3.8 7.0 -0.1 -5.4 3.6 3.6 2.6
Tourism to GDP
Total Contribution of Travel &

. -0.4 -1.9 1.7 4.3 -8.9 53 5.7 2.4

Tourism to GDP
Direct Contribution of Travel &

2.3 2.2 31 1.0 -1.0 0.4 5.9 1.8
Tourism to employment
Total Contribution of Travel &

0.0 -4.4 4.8 6.5 -7.1 2.4 8.3 1.6

Tourism to employment
12005-2011: Crescimento real anual ajustado & inflagéo (%); 22011-2021 crescimento real anualizado ajustado & inflag&o (%)

Fonte: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact (2011).

Quanto as previsdes da organizacdo, estima-se um crescimento acima dos 2%, a nivel

de contribuigdo para o PIB, mas abaixo deste valor para a empregabilidade do pais.

Adivinha-se um futuro positivo para Portugal nesta matéria porque, a excepcao de
2009, gue foi um ano negativo em todos os sectores e ndo s6 em Portugal, a tendéncia foi um
aumento generalizado de receitas e de crescimento, tendo sido 2007 e 2008 anos excepcionais

onde se bateram recordes de receitas e crescimento, tanto para o PIB, como para o emprego.

De facto, se analisarmos, para estes anos, todos os pontos que englobam a contribuicéo
do turismo para o crescimento do pais, hd um deles que se real¢ca de todos os restantes pelo
enorme desenvolvimento que teve. Falamos do investimento realizado no sector durante este
periodo. SO nestes dois anos forma investidos cerca de 5,5 mil milhdes de euros, e no ano de
2008 este investimento cresceu 50% em relagédo a 2007 (WTTC, 2011).

O capital investido neste sector estratégico aumentou, em 2008, mais de 100%, em
relacdo a 2006, e mais 50% em relacdo a 2007. Sabendo que os fundos do QREN entraram em
vigor em 2007, € com toda a legitimidade que afirmamos que este aumento de investimento

estad intimamente ligado ao aparecimento e aproveitamento destes fundos.

No entanto, torna-se importante comparar os dados de Portugal a outras regides para
perceber a tendéncia geral. Assim, e segundo as organizacdes de exceléncia neste ramo,
encontra-se na Tabela 4 a estimativa para 2011 e previsdo para 2021 de Portugal, da Europa e

do Mundo sobre os impactos no PIB e na e empregabilidade das respectivas economias.
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Tabela 4 - Estimativas e Previsdes da Contribui¢do do Turismo (2011-2021)

2011 2021
PORTUGAL EURbn ' % of total Growth® EURbn' % of total Growth*
Direct contribution to GDP 8.2 5.3 36 11.8 54 2.6
Taotal contribution to GOP 257 14.7 5T 128 16.2 24
Direct contribution to employment’ 347 7.0 5.9 417 8.0 18
Total contribution to employment” 911 18.4 8.3 1,071 206 16
Capital investmeant 33 10.5 26.4 4.8 12.7 38
2011 2021
EUROPE UsSsbn ' % of total Growth® UsSbn ' % of total Growth?
Direct contribution to GDP 554.5 28 27 748.2 29 30
Total contribution to GDP 1,535.3 7.7 1.8 1,990.9 7B 26
Direct contribution to Em|:|l|;t'!,.'n'h=,-n1‘1 9,708 2.6 1.3 11,153 3.0 14
Total contribution to E'I'I1|:||D‘5I'I'I1EI'I'4 28,058 7.7 0.3 30,338 a1 0.8
Capital investrment 1441 3.8 4.6 214.2 3.9 39
2011 2021
WORLDWIDE ussbn ' % of total Growth® ussbn ' % of total Growth®
Direct contribution to GDP 1,850 28 4.5 2,861 24 4.2
Total contribution to GDP 50919 9.1 9 9.226.9 96 4.2
Direct contribution to empluyment‘ 00,045 34 3.0 120,427 36 20
Total contribution to employment* 258,592 88 3.2 323,826 9.7 23
Capital investmant G51 4.5 4.6 1.124 4.6 54

'Pregos e taxas de cAmbio constantes de 2011; 2Crescimento real ajustado pela inflagio de 2011 (%); *Crescimento real anualizado entre 2011-2021 ajustado a
inflag&o (%); “em milhares.

Fonte: WTTC, Travel & Tourism Economic Impact (2011).

Pela analise da tabela relativamente a 2011, verificamos que Portugal, em principio,
tera um crescimento acima da média europeia, tanto a nivel de contribuicdo para o PIB como
de empregabilidade. J& comparando a média mundial, este crescimento também é maior,
embora ndo tanto acentuado como na Europa. Porém, ao nivel do investimento no sector,
tanto a Europa como o Mundo registardo o mesmo crescimento, 4,6%, contrastando com 0s

enormes 26,4% esperados por Portugal, o que nos indica que este € mesmo um sector

estratégico para o pais e que se vai continuar a apostar fortemente nele.

Relativamente ao futuro, mais concretamente em 2021, a WTTC prevé uma
diminuicdo do peso da indudstria do turismo no PIB e no emprego em Portugal e, sendo mais
ligeira, no Mundo, ao contrario da Europa que tera uma ligeira subida na tendéncia de
crescimento nessas areas que Barros associa “ao crescimento e consolidagdo de paises como

Malta, Chipre, Grécia ¢ Turquia” (Barros, 2004).
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2.5. Andlise Critica

E s6 a partir da década de 50 do século XX que se assiste a um forte crescimento do
sector turistico mundial. De facto, enquanto em 1950 o numero de chegadas de turistas

internacionais era apenas de 25 milhdes, em 2008 o seu valor correspondia a 820 milhdes.

Actualmente, o turismo é responsavel por 30% do total das exporta¢cbes mundiais de
servigos comerciais e por 6% de todas as exportacdes de bens e servicos. Globalmente, na
categoria de exportacdes, o turismo ocupa 0 4° lugar, logo apds os combustiveis, quimicos e
produtos automdveis (UNWTO, 2010).

De acordo com as previsGes da OMT, o numero de chegadas de turistas internacionais
atingira aproximadamente os 1,6 mil milhdes em 2020, sendo este 2,5 vezes o volume
registado nos finais dos anos 90, e a Europa vai continuar a ser a regido mundial com maior

quota de turistas.

Relativamente a Portugal, prevé-se que atinja os 18,3 milhGes de entradas de turistas
estrangeiros em 2020. Actualmente, o turismo em Portugal é uma das actividades mais
importantes. Os principais paises emissores de turistas para Portugal sdo a Alemanha, a
Espanha, a Franca, a Holanda e o Reino Unido. A Espanha, é na realidade, responsavel por
quase metade dos turistas estrangeiros que entram nas fronteiras portuguesas e, no conjunto,
estes cinco paises sdo responsaveis por mais de quatro quintos dessas entradas, 0 que torna o

nosso pais muito dependente de um nimero reduzido de mercados.

Em regra, a dependéncia de um numero restrito de mercados € encarada como uma
preocupacdo. No entanto, outra leitura pode ser feita se entendermos que uma elevada
diversificagcdo pode significar uma maior aleatoriedade em termos de procura e, a dependéncia

de poucos mercados, como neste caso, uma grande fidelidade por parte dos turistas.

Em 2007, ano de entrada em vigor dos fundos europeus, e 2008 bateram todos os
recordes de receitas, niveis de empregabilidade e investimento, directa e indirectamente
relacionadas com o turismo. Estes resultados parecem confirmar que o QREN veio potenciar

0 crescimento deste sector em Portugal, principalmente na vertente do investimento privado.

Como foi observado, o turismo néo constitui um fenédmeno facil de caracterizar face a

diversidade de sujeitos que envolve e aos multiplos impactos que suscita, nomeadamente ao
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nivel econdémico, social, politico e cultural, dai que alguns autores entendam “ser um erro
apreender o turismo de forma isolada” (Cooper, et al., 2001). O turismo adquiriu uma
importancia significativa para a economia de muitos paises europeus e mundiais, sendo que
também se incrementou o caracter concorrencial. A facilidade de transporte e a reducdo de

precos permite que se realizem deslocacdes a longa distancia.

O turista esta cada vez melhor informado sobre os destinos turisticos e é cada vez mais
exigente. “A oferta tem que se adaptar as necessidades de uma clientela com origens muito
diferenciadas e a intensificagdo da concorréncia, que obriga os destinos a reforcarem o seu
caracter distinto ¢ tnico” (Cunha, 1997, pag. 31). Por outro lado, ndo sdo sé os mercados

externos que se devem conquistar, mas também a procura interna.

Na minha opinido, e inegavel que Portugal, em relagdo ao turismo, tem tirado proveito
de algumas das suas especificidades: o clima bastante favoravel e da imagem de destino
turistico seguro, aliados a existéncia de uma populacdo acolhedora e de comunicacao facil e
de destinos tradicionais bem implementados e definidos. Considero que séo estes os factores
que tém determinado a diferenciacdo de Portugal em relacdo a maioria da concorréncia e,

como tal, devem ser potencializados.

No entanto, também penso que existem muitas potencialidades e recursos gque nédo
estdo a ser devidamente aproveitados para o desenvolvimento e crescimento do turismo no
pais. A dinamizacdo e diversificacdo da oferta de recursos turisticos ainda ndo devidamente
promovidos e dotados de infra-estruturas, tais como aldeamentos turisticos ou estancias
termais, a promogado de outros segmentos de turismo, que ndo o “Sol e Mar”, como o turismo
religioso, de salde ou de natureza, sdo oportunidades que considero que permitirdo ndo s a
harmonizacdo do aproveitamento do espaco territorial portugués, mas também a atenuacdo da
sazonalidade.

Por outro lado, além dos aspectos atras referidos, destaco também como grandes
obstaculos ao desenvolvimento do turismo no pais o predominio de empresas de reduzida
dimensdo, que dificulta a negociacdo com grandes operadores turisticos, a falta de recursos
humanos qualificados e a deficiente formacdo de base dos empresarios. A grande
concentracdo da oferta essencialmente em trés zonas (Madeira, Acores e Algarve), a grande e
crescente concorréncia global e regional de paises que oferecem o mesmo produto turistico

que Portugal (“Sol e Mar”), a forte pressdo ambiental para um turismo cada vez mais
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sustentavel e a pouca cooperacdo entre entidades publicas e privadas sdo factores que

considero ameacas ao crescimento e desenvolvimento do turismo.
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Capitulo Il
Caracterizacao e Enquadramento da

Indice Consultores
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3. Caracterizac¢do e Enquadramento da indice Consultores

3.1. Caracterizagao Geral

A indice Consultores® é uma empresa de consultoria que desenvolve solugées com uma
forte componente das TIC, estando presente em varios sectores de actividade, nomeadamente,

Empresas, Ensino Superior, Administracdo Publica Local e Economia Social.

Iniciou a sua actividade em 1989, desde logo vocacionada para a consultoria. Os servigos
de apoio a gestdo e ao investimento, através da elaboracdo de Candidaturas aos Programas
Comunitarios vigentes em Portugal, representam a génese da actividade econdémica da

empresa.

No ano de 1991, registou-se a expansdo da actividade, em termos de oferta de servicos,
contemplando servicos de Formacéo (elaboracdo de candidaturas e realizacdo da formacao), e
em termos geograficos, abandonando a sua posicdo regional, passando a actuar em todo o

territério nacional.

A continua articulacdo entre os contetdos dos servigos e as necessidades dos seus clientes,
permitiu que no ano de 1994 a oferta de servicos se complementasse com 0s servigos de
Consultoria para a implementacdo de Sistemas de Gestdo e Auditorias. Desde entdo, estes
servicos sdo continuamente actualizados no que se refere as suas metodologias de
implementacdo, modelos e técnicas de referéncia, continuamente identificadas pela equipa da

indice, que se caracteriza pelo seu profissionalismo, motivacao e multidisciplinaridade.

Os servicos de Formacdo obtiveram a Acreditacdo atribuida pelo INOFOR, actual

DGERT, em 1999, mantendo a mesma até aos dias de hoje.

A certificacdo, segundo a Norma NP EN ISO 9001:1995, é alcancada pela empresa em
Marco de 2001. Desde entdo, foram realizadas as respectivas transi¢cbes consoante as revisoes

as Normas ISO, detendo actualmente a certificagdo segundo a Norma NP EN 1SO 9001:2008.

Desde 2001, a organizacdo desenvolve solugdes TIC. Concebeu o software de gestdo
INQ.net, inicialmente mais vocacionado para a gestdo da Qualidade, que representa um

> A informacéo utilizada para a breve descricdo da empresa foi, na sua maioria, retirado do site institucional,
disponivel em http://www.indice-consultores.pt.
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complemento a implementacao dos sistemas de gestdo. Actualmente a oferta de solucdes TIC

é mais diversificada, contemplando plataformas de gestdo, solu¢des de back-office e front-
office.

O reconhecimento externo do desempenho da Indice, foi enaltecido através da atribuicio
do estatuto PME Exceléncia 2001, estatuto que distingue as empresas pela qualidade do seu
desempenho econdémico-financeiro, e mais recentemente o estatuto PME Lider, devido ao
elevado e reconhecido desempenho que a empresa apresentou.

Depois de atingir uma forte presenca no mercado nacional, iniciou, em 2007, um processo
de internacionalizacdo, tendo ja escritorios em alguns paises da Europa, tais como, na

Roménia e na Poldnia, e projectos em Africa e no Brasil.

Ao longo do tempo, e desde que iniciou a sua actividade, a Indice Consultores tem
vindo a renovar-se, adaptar-se, a inovar, € a lutar por um lugar consistente no mercados e nas
areas em que actua, procurando sempre criar lacos com 0s seus clientes e parceiros, através de

uma boa relacgdo e de servicos de qualidade.

3.2. Visao, Missao e Politica de Qualidade

A indice, enquanto empresa residente num tecido empresarial a nivel nacional e
internacional, entende como sua missdo “aperfeicoar continuamente o seu trabalho,

surpreendendo com um servico inovador, que potencie o sucesso dos seus clientes”.

A organizacdo assume que coloca o0 acento tonico na inovacdo e na aprendizagem, com
objectivo de melhorar os valores da organizacdo - as pessoas, a inteligéncia e o trabalho — e
protagonizar nos anos subsequentes um desempenho de sucesso, numa perspectiva de

crescimento e lideranca.

De acordo com o0s objectivos acima referidos, a organizacdo definiu uma politica de
qualidade onde os valores a seguir, Honestidade, Etica, Profissionalismo e a Honra de

todos 0s compromissos a que se propde, estdo sempre presentes e sdo para ser cumpridos.

Deste modo, a Indice procura incutir nos seus colaboradores principios como a melhoria
continua, a satisfacéo e fidelizacdo de clientes, cumprir os requisitos legais e do cliente, gerar

valor acrescentado através dos servigos prestados e transformar necessidades de clientes em
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oportunidades de negdcio para a empresa. Para alcancar estes principios a empresa garante a
facilitacdo de todos o0s meios necessarios aos seus colaboradores para potenciar a sua

satisfagdo, trabalho e desempenho.

3.3. Estrutura Organizacional

Actualmente, a empresa conta com 25 colaboradores divididos pela direccdo e 7
departamentos distintos. Pude observar que estes se dividiam da seguinte maneira: Qualidade;
Administrativo e Financeiro; Informatica/TIC; Técnico; Formacdo; Comercial; e Projectos.
Todos estes departamentos reportam as suas actividades ao Director Executivo, que tém

sempre a Ultima palavra nas decisdes mais importantes da organizacao.

Para melhor compreensdo apresento o organograma da organizacdo detalhado na Figura
12.

Figura 12 - Organigrama da Empresa

Director Executivo |

Consultor |
"""""""""""""""""""""""""""""""" ' Dir. Qualidade |

Prultctos

Dir. §
Administrative e | Dir. TIC :
Financeiro ' |

I:nrllultnrnl cnnrdunndurel Fnrmudurnl
‘I‘IC | Consultores | Gestores

f:nn-ultur tuntultmu
Comercial PIF

Formadores | Intermédios | =

Auditores | Mediadores

Assistente
Comercial

Fonte: site institucional.
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3.4. Areas de Actua¢do e Gama de Servigos

Como ja foi referido anteriormente, serd facil perceber que os sectores de actuacdo da
indice passam pela Consultoria Estratégica e de Gestdo, elaboracio de Estudos e

Projectos, desenvolvimento e implementacdo de Software e & Formacao Profissional.

Desta forma, o leque de clientes e parceiros da empresa abrange, tanto, o sector publico,
como o privado. Mais concretamente, estes normalmente sdo empresas, associacoes
empresariais e/ou de desenvolvimento, IPSS, ONG, Administracdo Publica Central e Local,

Ensino Superior, etc..

A prestacdo destes servicos ocorre em varias areas. A maioria dos clientes da empresa esta
inserida em sectores estratégicos para a economia como o ambiente, energia, ensino, industria

tecnoldgica, a agricultura, a satde, o turismo e a internacionalizacéo.

No que diz respeito as areas onde a empresa presta servicos certificados destaco as

seguintes:

- Consultoria na implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente,
Higiene Saude e Seguranca no Trabalho, Seguranga Alimentar, Responsabilidade
Social e Metodologia CAF;

- Elaboracdo e acompanhamento de Projectos de Investimento e de Formacdo (PIF);

- Organizacdo e desenvolvimento de formacao;

- Auditorias da Qualidade, Ambiente, Higiene Salde e Seguranca no Trabalho,
Seguranca Alimentar, Responsabilidade Social e Metodologia CAF.

Adicionalmente, a organizacdo também presta servicos, estes ndo abrangidos no ambito da
certificacdo, em:

- Contabilidade e Apoio a Gestao;
- Gestdo Estratégica;

- Concepcéo e Desenvolvimento de Software.
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Capitulo IV

O Estagio
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4. O Estagio

4.1. Acolhimento e Responsabilidades

Uma das préticas, que pude experienciar e comprovar em casos de novas entradas de
colaboradores nas instalacdes da empresa, € que na Indice Consultores é pratica a sessdo de
acolhimento de novos colaboradores ser feita pela Directora de Qualidade. Esta sessdo
consiste, basicamente, numa apresentacdo das instalagfes da empresa, bem como a toda a

equipa presente.

Foi, também, no inicio desta caminhada que tive a primeira experiéncia com o
software utilizado na indice e que me acompanhou durante todo o meu estagio, o Ing.net, que
foi desenvolvido pela na prépria organizacdo para ajudar a gerir o seu SGQ. Segundo a
empresa, 0 Ing.net é “uma poderosa ferramenta informética que pode ser utilizada para gerir

de forma eficaz e simples os processos das organizacdes”.

Esta ferramenta informatica pode ser configurada e “desenhada” a medida de cada
organizacdo. Entre outras coisas, as principais funcionalidades que apresenta séo (ver Anexo
2):

- Gestéo Documental (Arvore da Qualidade e correspondéncia);
- Gestédo da Manutencao (Ocorréncias/ Nao Conformidades)

- Gestdo da Formacao;

- Higiene e Seguranca no Trabalho;

- Gestdo de Projectos;

- Planos de Accéo e Melhoria;

- Indicadores de Gestao (Objectivos, etc.).

Todos os colaboradores registam as actividades realizadas no ambito da actividade
profissional, desde as que dao lugar a relacdo directa ou indirecta a um determinado cliente,
até aquelas que sdo indispensaveis ao normal desenvolvimento das tarefas diarias, podendo
estar estas associadas ou ndo a um projecto, independentemente do local e hora em que sejam

efectuadas.
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Este sistema revela-se Util, pois permite a operacionalizacdo das actividades, a
compreensdo do contributo individual para cada projecto e apresenta-se como uma ferramenta
muito produtiva na elaboragdo das sinteses mensais, semestrais ou anuais, bem como na
elaboracdo do presente trabalho, uma vez que funciona como registo diario das actividades

realizadas.

Ap0s esta primeira fase de integracdo na empresa, passei a desenvolver tarefas mais
directamente relacionadas com a area da consultoria em PIF, nomeadamente no &mbito do
QREN.

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) constitui o enquadramento para
a aplicacdo da politica comunitéria de coesdo ambiciosa e centrada num ndmero limitado de
prioridades, com o objectivo de potenciar um maior efeito de alavanca e um valor

acrescentado mais significativo dos recursos financeiros comunitarios e nacionais envolvidos.

Este enquadramento assume como grande designio estratégico “a qualificacdo dos
portugueses e das portuguesas, valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo, bem como a promocdo de niveis elevados e sustentados de desenvolvimento
econdmico e sociocultural e de qualificacdo territorial, num quadro de valorizacdo da
igualdade de oportunidades e, bem assim, do aumento da eficiéncia e qualidade das
instituigdes pL’lblicas”6.

A concretizacdo dos principios orientadores assumidos pelo QREN - a concentragao,
a selectividade, a viabilidade economica e sustentabilidade financeira, a coesdo, a
valorizacéo territorial e a gestdo e monitorizacdo estratégica — estdo definidos nos Planos

Operacionais e estruturados de acordo com 0s seguintes planos tematicos:

— Programa Operacional Factores de Competitividade (POFC);
— Programa Operacional Potencial Humano (POPH);

— Programa Operacional Valorizagao do Territorio (POVT).
As tarefas que desenvolvi, tendo em conta esta area, passaram essencialmente por:

1. Apoio em candidaturas de acesso ao POPH no ambito da:

1.1. Formacao para a Inovacao e Gestédo — Tipologia 3.2;

® Fonte: http://www.gren.pt/item3.php?lang=0&id_channel=34&id_page=202

35


http://www.qren.pt/item3.php?lang=0&id_channel=34&id_page=202

Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
Mestrado em Gestao
1.2. Formacao para Publicos Estratégicos — Tipologia 7.4;
2. Apresentacdo de candidaturas aos Projectos Conjuntos abrangidos pelo POFC nas
tipologias:
2.1. SI Qualificacdo PME - Outras Tipologias;

2.2. Sl Qualificacdo PME - Internacionalizacao.

4.2. Programa Operacional Potencial Humano (POPH)

O POPH constitui um dos maiores programas operacionais de sempre em Portugal,
concentrando perto de 8,8 mil milhdes de euros de investimento publico, dos quais 6,1 mil
milhdes s&o comparticipacdo do Fundo Social Europeu.

A prioridade do POPH é em primeira linha a de contribuir para superar o défice de
qualificacdes da populacdo portuguesa, vencendo aquela que é uma das maiores debilidades
do nosso capital humano. Em simultaneo, o Programa visa apoiar a promocdo do
conhecimento cientifico e da inovagdo como motores de transformacdo do nosso modelo
produtivo. Por outro lado, procura estimular a criacdo e a qualidade do emprego, apoiando 0s
empreendedores e a transicdo dos jovens para a vida activa, a0 mesmo tempo que concorre
para a promog¢do da igualdade de oportunidades, tanto na vertente da igualdade de género

como na da luta contra a exclusao social.

Estas prioridades sdo concretizadas através de tipologias de intervencdo distribuidas
por 10 eixos, cobrindo areas como a Qualificacdo Inicial, a Aprendizagem ao Longo da
Vida, a Gestao e Aperfeicoamento Profissional, a Formagdo Avangada, a Cidadania e o

Desenvolvimento Social.

4.2.1. Formagao para a Inovagao e Gestao — Tipologia 3.2

Nesta fase, por desconhecimento, tive de estudar toda a regulamentacdo base do
sistema de fundos europeus, bem como a regulamentagdo nacional e particular deste eixo, e

dedicar-me ao maximo para compreensdo de todo o sistema e, em particular, desta tipologia.

Os projectos da Tipologia 3.2 inserem-se no “Eixo Prioritario 3 — Gestdo e
Aperfeicoamento Profissional” que tem como objectivo geral “o desenvolvimento de um

conjunto de formagdes associadas a processos de modernizagdo organizacional,
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reestruturacdes e reconversdes produtivas que contemplem a promocdo da capacidade de
inovacdo, gestdo e modernizacdo das empresas e outras entidades, enquanto condigéo
fundamental de modernizacao do tecido produtivo, da melhoria da qualidade do emprego e do

aumento da competitividade™”.

Numa fase inicial deste projecto aquando a passagem para a minha responsabilidade,
realco que quando este me foi entregue quando chegou o termo de decisdo da candidatura
para “aprovado”, tive como fungdes principais proceder a introducdo e actualizagdo continua
no Ing.net, dos dados relativos as informacdes de servico, fichas técnicas e acgdes de
formacgdo que iriam decorrer na organizacao e a preparacdo do dossier técnico pedagogico
(DTP), financeiro e de formando. Deste modo, tive de caracterizar todo o pessoal ao servico,
com o numero de colaboradores e a sua respectiva distribuicdo por género, a frequentar por
formacdo. Outros parametros abordados foram a natureza de func¢des do pessoal ao servigo
(administrativos, area comercial, etc.), o nivel de qualificagdes do conjunto de colaboradores
e analisar todos estes factores minuciosamente, para que obedecessem as normas impostas

pelos regulamentos.

Durante todo este processo foi necessario assegurar a actualizagdo e o controlo
continuo do contetdo dos dossiers, visto que estes processos tém uma duracdo muito longa e
existem variacOes, quer a nivel dos requisitos com o pessoal, quer a nivel das necessidades de

formacdo da organizagdo, durante o periodo em causa.

Outra das minhas fungfes neste projecto controlar o pedido de documentagdo ao
cliente necessaria para a elaboracdo dos pedidos de pagamento de reembolso, segundo a
periodicidade estabelecida pela entidade gestora. Esse controlo, e respectivos pedidos, fazem-
se através da insercdo dos dados da organizacdo na plataforma de gestdo dos fundos sociais
europeus, o SIIFSE. E aqui que é obrigatdrio inserir todos os dados relativos ao projecto,

incluindo ndo s6 dados financeiros, como técnico-pedagdgicos e temporais.

Visto que a minha estadia na organizacdo nédo foi longa o suficiente ndo tive
oportunidade de acompanhar o projecto até ao seu término. Por esta razdo nao se deu a
hipdtese de efectuar nenhuma deslocacdo a empresa para realizar uma auditoria técnica para
verificacdo do DTP (& obrigatorio este encontrar-se no local de formacdo). Contudo, tive a

oportunidade de acompanhar um outro colaborador num seu projecto onde o ajudei a realizar

" Fonte: http://www.poph.qgren.pt/content.asp?startAt=2&categoryl D=367
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a auditoria técnica, respondendo aos planos de accdes decorrentes das constatacbes nédo

conforme ou em falta, ficando assim com uma ideia de como se efectua uma (ver anexo 3).

4.2.2. Formagao para Publicos Estratégicos — Tipologia 7.4

Os projectos desta tipologia inserem-se no “Eixo Prioritario 7 — Igualdade de Género”
e ttm como objectivo fundamental “difundir uma cultura de igualdade através da integragdo
da perspectiva de género nas estratégias de educacdo e formacdo, a igualdade de
oportunidades no acesso e na participacdo no mercado de trabalho, a conciliacdo entre a vida
profissional e familiar, a prevencéo da violéncia de género e a promogdo da eficiéncia dos
instrumentos de politica publica na promog¢do da igualdade de género e de capacitacdo dos

5 958
actores relevantes para a sua prossecugao’.

Este projecto passou a ser da minha responsabilidade nas mesmas condi¢des que o
projecto anterior, isto é, quando chegou a decisdo de aprovacao da candidatura. A principal
diferenca com que me deparei neste projecto, relativamente ao primeiro, foi que o cliente, ao
invés de ser uma empresa, era uma associacao empresarial sem fins lucrativos. Deste modo,
as tarefas realizadas durante o seu acompanhamento foram relativamente semelhantes ao da

tipologia anterior, tendo sempre em conta a regulamentacédo especifica desta tipologia.

Mais uma vez, existiu a necessidade de proceder a actualizacdo de dados e
informacBes de servico no software da empresa, elaboracdo dos respectivos dossiers e

caracterizacdo e seleccdo dos colaboradores a frequentar esta formacao.

Da mesma maneira que a duracdo do meu estagio ndo me permitiu 0 acompanhamento
completo do projecto anterior, neste também ndo foi possivel, tendo entregé-lo a outro

colaborador antes da minha saida.

4.3. Plano Operacional Factores de Competitividade (POFC)

No que diz respeito a este tema, 0 QREN estabeleceu que Factores de Competitividade
sdo aqueles que “visam a eficiéncia e a qualidade das institui¢des publicas, permitindo a
reducdo dos custos publicos de contexto, incluindo os da administracdo da justica, bem como

a provisdo de estimulos a inovacao e ao desenvolvimento cientifico e tecnologico, incentivos

® http://www.poph.qgren.pt/content.asp?startAt=2&categoryl D=371
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a modernizacdo e internacionalizacdo empresariais, incentivos ao investimento directo
estrangeiro qualificante, apoio a investigacdo e desenvolvimento e promog¢éo da sociedade da

informacdo e do conhecimento™.

A implementacdo deste programa passa entdo por uma nova abordagem a politica
econdmica apostando numa estratégia de resposta colectiva e disponibilizando novos
instrumentos de eficiéncia para afirmacdo das empresas no mercado global, denominada por

Estratégias de Eficiéncia Colectiva (EEC).

Uma EEC ¢ definida como “um conjunto coerente e estrategicamente justificado de
iniciativas integradas num Programa de Accdo, visando a inovacdo, a qualificacdo ou a
modernizacdo de um agregado econdmico, com uma implantacdo espacial de expressdo
nacional ou regional”*’. Estas iniciativas estimulam a cooperagdo e o funcionamento em rede
entre as empresas e entre estas e outros actores relevantes para a estratégia - entidades de
ensino e de I&DT, de formacéo, de assisténcia tecnoldgica, associacdes empresariais, entre

outras, e podem assumir duas configuracdes:

e Pdlos de Competitividade e Tecnologia;

e Qutros Clusters.

Os Po6los de Competitividade e Tecnologia assumem uma forte orientacdo para 0S
mercados e visibilidade internacional e o Programa de Accdo esta fortemente ancorado em
actividades com elevado contetdo de I&DT, inovagdo e conhecimento.

A rede de actores que suporta a actividade dos Po6los tem por objectivo alavancar de
forma sustentavel a competitividade nacional e empresarial, potenciando a atrac¢do de novos
investimentos com forte valor acrescentado, visando mudancgas estruturais orientadas para

investimentos inteligentes e de futuro.

Os QOutros Clusters assumem uma forte orientagdo para os mercados, mas a melhoria
da competitividade resulta de forma mais vincada na partilha de activos comuns e na criagdo
de massa critica que permita o desenvolvimento de projectos inovadores e a inducdo da

orientac@o das empresas para 0s mercados internacionais.

% Fonte: http://www.pofc.qren.pt/ResourcesUser/2012/20120113 PO_Fatores_Competitividade.pdf
19 Fonte: http://www.pofc.qren.pt/areas-do-compete/polos-e-clusters
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Partilham com os Pdlos de Competitividade e Tecnologia a necessidade de uma viséo
inovadora e orientada para as actividades de futuro, ainda que com eventual menor contetido

de ciéncia e tecnologia.

4.3.1. Sl Qualificagdo PME — Outras Tipologias — Pélo de

Competitividade e Turismo 2015

Neste projecto, 0 nosso cliente era uma associacdo de comércio e servigos que tinha
como objectivo principal desenvolver um programa estruturado de intervengdo num conjunto
de PME, tendo em vista a qualificacdo e promocdo da competitividade das PME envolvidas.
Em conjunto com o cliente, depois de um estudo e uma analise cuidada e do levantamento das
necessidades da regido e das empresas a ela pertencentes, chegdmos a conclusdo que uma das
EEC com maior potencial de desenvolvimento para todos seria no Pdlo de Competitividade

e Turismo.

Assim, elaborei uma lista das empresas parceiras da associacdo interessadas em
participar no projecto e tive de filtra-las por CAE elegivel, enquadra-las no Ambito Sectorial e
Territorial permitido (ver Anexo 4) e escolher as que melhor potenciassem a pontuagéo
segundo o Referencial de Analise e Mérito do Projecto™. Foram identificadas 13 empresas
gue reuniam todos os requisitos e com probabilidade de ter maior pontuacdo no concurso a
esta tipologia. Contudo, elaborei a candidatura para uma participacdo efectiva de 15
entidades, pois o regulamento permitia que 2 empresas fossem identificadas numa altura

posterior.

A fase seguinte foi de contacto com as empresas no sentido de fazer um diagndstico e
levantamento das necessidades de formacdo e investimento para cada empresa, bem como
recolha de todos os documentos necessarios para aceitacdo e efectivacdo da candidatura.
Como nos projectos do POPH, aqui também foi necessario, ndo so, proceder a introducéo e
actualizacdo continua no Ing.net dos dados relativos as informacGes de servico, de pessoal,

mas também dos dados financeiros.

A maneira mais comoda, rapida e eficiente que encontrei para o realizar foi elaborando

tabelas em Excel, porque o software s6 conseguia disponibilizar as informagdes de cada

"pode ser consultado em:
http://www.pofc.qgren.pt/ResourcesUser/Avisos/2011/20110301_MP_QPME_Conj_AACO08.pdf
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empresa separadamente, onde estavam identificadas e seleccionadas as necessidades de cada
uma, 0S pré-requisitos obrigatdrios, tais como dimensao, n° de trabalhadores, CAE’s, € com

os valores de vendas pré-projecto e previsdes pos-projecto.

Depois desta check-list elaborada realizei uma orcamentacdo para as necessidades de
investimento de cada empresa e da entidade promotora. Aqui foi necessario encontrar valores

para parametros como:

- Consultoria para implementacéo de Sistemas de Gestdo;
- Auditorias de Certificagéo;

- Calibragdes;

- Equipamentos Informaticos;

- Formacéo;

- Software de Gestéo;

- Despesas Conjuntas;

- Custos com o Pessoal.

Neste quadro de investimento (ver Anexo 5.1 e 5.2) houve o cuidado e a atencdo de
existirem custos diferentes para cada empresa e para a entidade. Estes custos dividiam-se da

seguinte maneira:

e Custos comuns distribuiveis - 0s contratados conjuntamente pela entidade promotora
e pelas empresas participantes;

e Custos comuns indivisiveis - os suportados pela entidade promotora e ndo
distribuiveis pelas empresas participantes;

e Custos individualizaveis - os que incorrem individualmente para cada PME.

Como tal, existiram partes deste orcamento em gue 0s custos ja se conheciam e nédo
era necessaria grande pesquisa, como por exemplo as auditorias de certificagdo, a consultoria
para a implementacdo de sistemas de gestdo, etc., visto que se encontravam definidos na
tabela de precos da indice e bastava procurar para saber o valor, mas também a necessidade

de procurar empresas e orgamentos para custos que ndo dependiam da organizagéo.

Estes custos, nos quais era necessario recorrer a servigos de terceiros, eram,
maioritariamente, aqueles que eram conjuntos as empresas € a organizacdo promotora. Destas

despesas faziam parte rubricas como as acc¢des de sensibilizacdo e divulgacdo do projecto, 0
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plano de acompanhamento, o plano global de divulgacdo e disseminacdo de resultados e o

plano de avaliagdo dos resultados.

Na sua maior parte, nestas rubricas havia necessidade de elaboragdo de folhetos e
circulares sobre o projecto, publicidade em jornais e/ou radio, aluguer de auditorios para o

efeito, entre outros custos com material necessario inerentes a realizacdo destas ac¢oes.

Todo este projecto, desde o inicio até ao fim, teve de ser rigorosamente calendarizado
por mim. De modo a ser 0 mais rigoroso possivel, foi necessario realizar previamente um
estudo e calcular o tempo médio necessario para a elaboracédo e realizacdo de cada acgéo,

desde a consultoria e formacao até ao processo de implementacéo e certificacdo do sistema.

Apesar de todo o apoio dado pelo cliente na elaboragdo, pesquisa, cruzamento e
organizacao de dados, calendarizacdo e formalizacdo desta proposta, aliado a motivacéo e
empenho que demonstrei fiquei com um sentimento de que o timing dado pela organizagédo
para apresentacdo da candidatura foi reduzido, por volta de 10 dias, e por essa razdo a minha
proposta deve ter sido enviada, provavelmente, com alguns pormenores em falta ou errados.
Contudo, os colaboradores com mais experiéncia e mais antigos da empresa disseram-me este

sentimento era normal e eles proprios ainda o sentiam e cometiam essas distracgdes.

Devido ao facto de a resposta a este tipo de projectos demorar uns meses, quando
terminei 0 meu estagio ainda ndo era possivel saber se a candidatura que elaborei tinha sido

aceito ou nao.

4.3.2. Sl Qualificagao PME - Internacionalizagao — Pélo Agro-Industrial

Mais uma vez, e como 0 nome indica, este foi um projecto elaborado para uma
associacdo de servicos onde se desenvolveu um programa estruturado de intervencdo num

conjunto composto maioritariamente por PME.

Esta tipologia apoia “projectos de investimento promovidos por empresas, bem como
entidades publicas, associacfes empresariais ou entidades do Sistema Cientifico e
Tecnologico direccionados para a intervencdo nas PME, tendo em vista a inovacéo,
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modernizacdo e internacionalizacdo, através da utilizacdo de factores dinamicos de

competitividade™"?.

Deste modo, depois de formalizados os contactos entre o departamento comercial e 0
cliente, curiosamente foi a mesma associacdao de servicos do anterior projecto mencionado,
foi-me incumbida a tarefa de realizar ao diagndéstico das necessidades das empresas parceiras

desta associacao.

O procedimento foi semelhante ao do projecto anterior, onde numa primeira fase tive
de avaliar a natureza legal dos beneficiarios e o sector de actividade em que estavam inseridos
para certificar-me que estes cumpriam todos os requisitos de acesso a esta tipologia de
investimento. Assim, devido a natureza da actividade econdmica da maior parte das empresas
interessadas em participar neste projecto, a EEC escolhida para esta candidatura foi no Pélo

de Competitividade e Tecnologia Agro-industrial: alimentos, satde e sustentabilidade.

Foram identificadas 10 empresas no momento que reuniam todas e melhores
condicBes, de acordo com o Referencial de Analise e Mérito do Projecto’®, para concorrer a
este projecto.

Analisadas as condi¢des de todas as empresas envolvidas, a candidatura permitiu que
se integrasse 2 empresas numa data posterior ao envio da candidatura, pelo que aproveitamos

esta possibilidade e elaboramos a candidatura para 12 empresas.

O primeiro passo para o arranque da elaboracdo da candidatura, propriamente dita, foi
a escolha de um mercado para 0s quais as empresas queriam comecar a exportar 0s seus
produtos/servicos. Depois de muitos pontos de vista e opinides, chegou-se a conclusdo que a

melhor opcdo e com maior potencial de exportacdo era 0 mercado alemao.

O passo seguinte foi, a semelhanca do projecto anterior, a introducdo/actualizacdo de
valores e dados relativos de cada empresa no Ing.net. Mais uma vez a ferramenta Excel foi
preciosa nesta tarefa, porque como o projecto envolve muitas empresas o software ndo tem a

capacidade de esquematizacgdo, organizagéo e comparagédo que o Excel dispde.

12 Fonte: http://www.pofc.qren.pt/areas-do-compete/incentivos-as-empresas/qualificacao-e-internacionalizacao-
pme

13 Consulta em:
http://www.pofc.gren.pt/ResourcesUser/Avisos/2011/20110503_MP_QPME_Conj_Internacionalizacao_ AAC10
_2011.pdf
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Assim, a minha funcdo foi de elaborar todo o mapa de investimentos para este
projecto, que foi bastante do realizado anteriormente, devido a diferencga entre as tipologias

dos projectos.

Tendo em conta o objectivo deste projecto, promoc¢do da competitividade das
empresas através do aumento da produtividade, da flexibilidade e da capacidade de resposta e
presenca activa das PME no mercado alemao, realizei uma pesquisa para custos para rubricas,

tais como:

— Estudo de Mercado;

— Elaboracéo do Plano de Marketing Internacional,
— Missdao Empresarial ao Mercado - Alvo;

— Participacdo em Feiras;

— Publicidade;

— Estudo e desenvolvimento da Marca;

— Promocéo Internacional da Marca;

— Website do projecto;

— Despesas Conjuntas;

— Custos com o pessoal.

Apesar de as rubricas deste quadro de investimento (Anexo 6.1) serem diferentes do
projecto anterior, a estrutura dos custos era semelhante, quer isto dizer que existiam 0s
mesmos trés tipos de custo no projecto anterior descritos: divisiveis, individualizaveis e

distribuiveis.

No entanto, e devido a experiéncia que tive no projecto anterior, decidi realizar
também uma tabela com a desagregacdo de todas as despesas para facilitar o controlo, gestdo
e apresentagédo, onde se poderia verificar qual a rubrica, 0 montante a ela associado e as sub-

rubricas nela incluidas (Anexo 6.2).

Aqui tive de procurar orcamentos que iam desde simples viagens de avido, alojamento
ou alimentacdo, as quais ndo eram muito dificeis de encontrar devido a muita oferta existente,
até itens mais complexos, com pouca oferta e/ou que requeriam conhecimentos de aleméo,
tais como, o aluguer de espago para participacdo nas feiras ou a publicidade em jornais e

revistas internacionais.
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Da mesma maneira que decidi fazer algumas alteracdes na apresentacdo das despesas

neste projecto, também decidi mudar o timing da realizacdo da calendarizacdo. Neste projecto
néo deixei a calendarizacao para o fim e fui realizando ao longo da pesquisa dos orgamentos,
até porque existiam rubricas as quais ndo podia prever uma estimativa, entre elas, a data da

realizacdo das feiras e das viagens de avido, por exemplo.

Desta maneira tornou-se mais féacil, comoda e rapida a realizacdo de toda a candidatura
com proveitos significativos a nivel do tempo de duracdo que todo este processo implicou.
Né&o obstante esta melhoria, ficou com a mesma sensacao com que fiquei no projecto anterior,
ou seja, o tempo dado pelo director para a realizacdo de todos 0s processos inerentes a

formalizagdo da candidatura foi limitado.

Igualmente como no projecto anterior, quando terminou 0 meu estagio ainda ndo se

sabia a resposta da entidade responsavel pela avaliacdo a candidatura que elaborei.

4.4, Analise do Estagio e Balango de Aprendizagens

A realizacdo deste estagio foi sem ddvida de extrema importancia para 0 meu percurso
académico, ja que me possibilitou uma primeira experiéncia profissional e contacto directo

com o dia-a-dia de uma empresa.

Encontrei na indice Consultores uma organizacio onde a vontade de se superar a si
mesmo, o alcance dos objectivos propostos, a busca permanente da exceléncia, 0 empenho e
persisténcia pessoal dos colaboradores eram uma constante presente em cada dia de trabalho e
na procura de solugdes de melhoria continua. E uma organizagdo diferente das concorrentes
porque, sendo a sua area de negocio principal a Consultadoria e Formagdo, ndo parou no
tempo, continuou a inovar e a reinventar-se, propondo-se e atingindo outras areas de negécio,

como o desenvolvimento e implementacédo de Software.

Quando iniciei este percurso, fui recebido com uma reunido, foi efectuada uma sesséo
de acolhimento em que tivemos contacto com as instalagbes e o Manual de Qualidade da
empresa. Esta recepgéo é fundamental para ensinar os valores e cultura da empresa, definidos
no Manual da Qualidade, que representam um elemento essencial a transmitir aquando da
integracdo de um novo colaborador. Esta apresentacdo e percepcdo da realidade empresarial

tém como objectivo a preparacao para a exigéncia e ritmo intenso de trabalho que nos espera.
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Deste modo pude perceber que fiquei integrado no Departamento de Projectos, um
open-space que acolhia 18 colaboradores, e iria realizar as mesmas tarefas de um consultor
PIF. Os primeiros dias na empresa foram, essencialmente, de formacgéo e adaptagéo, tendo
realizado apenas trabalho de arquivo, preparacdo de documentos, envio de correspondéncia e

estudo da lei em vigor para os fundos comunitarios.

Numa segunda fase, iniciei a minha participacdo nos programas QREN e dentro de
inimeras tarefas solicitadas ao longo do estagio, considero que a participacdo neste programa
foi aliciante e desafiante. Tive a nocdo da dindmica entre o conhecimento adquirido durante a

licenciatura e o trabalho na empresa, onde as bases teoricas adquiridas foram imprescindiveis.

As fases de candidaturas elevaram o conceito de trabalho de equipa ao seu expoente
maximo, a interaccdo constante, auxilio e troca de informacdo foram praticas constantes entre

todos os colaboradores que fizeram parte desta “tarefa”.

Considero, no entanto, que a area mais aliciante, maior esfor¢o e volume de trabalho
foi a gestdo financeira de projectos. Esta area enriqueceu muito a minha formacédo, pois
permitiu colocar em pratica conhecimentos assimilados em cadeiras das é&reas de
contabilidade e financgas, permitindo-me ter conhecimento de todo o procedimento do ciclo de

organizacao e gestdo da formacao.

A capacidade de organizacdo e gestdo do tempo, foram competéncias que aperfeicoei
durante o decorrer deste mesmo estagio, pois estando os consultores envolvidos em varios
projectos, que possuem prazos previamente estabelecidos, torna-se fulcral a eficiente gestéo
do tempo e a capacidade organizativa, para o0 bom funcionamento dos programas em que nos
encontramos inseridos. Alias, o “pouco tempo” dado para a elaboragdo das candidaturas

destes programas atras referido, nos dias de hoje vejo como potenciador destas capacidades.

A comunicacdo com 0s Varios intervenientes dos projectos, possibilitou-me adquirir
competéncias ao nivel das relagdes interpessoais, uma vez que se torna fundamental saber
como me relacionar com empresarios, consultores, formadores, que como € natural possuem
pontos de vista diferentes e personalidades distintas. Desta forma, permitiu-me ganhar
sensibilidade para abordar diversos assuntos, sendo mais diplomatico na resolucdo de

problemas.
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Por ultimo, a utilizacdo de variadas ferramentas informaticas foi uma constante ao

longo do periodo de estagio, tendo aprofundado conhecimentos em relagdo ao Microsoft
Office Excel e tendo adquirido novas competéncias com a utilizagdo de um programa que
nunca havia tido contacto, o Ing.net. Este software que integra todas as areas da organizacao,
apesar de algumas caréncias e lacunas ja atras identificadas, € uma ferramenta muito Gtil no
dia-a-dia e torna-se bastante dbvio as inimeras e inequivocas vantagens que traz a qualquer

organizacao.
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Capitulo V
Conclusao e Consideragoes

Pessoais
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5. Conclusao e Consideragoes Pessoais

O presente relatorio enquadra-se no estagio curricular realizado, com vista a conclusao
do Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. O objectivo
principal deste trabalho é analisar a evolucdo do turismo em Portugal e os eventuais impactos
dos fundos comunitarios na procura do turismo portugués, no PIB, na empregabilidade e

expectativas futuras.

O estagio foi realizado na Indice Consultores, Lda., uma organizagio que presta
servicos de consultoria em projectos de investimento e formacdo, além de realizar também
desenvolvimento de software. As areas de actuacdo onde a empresa presta servigos sao 0

ambiente, energia, ensino, industria tecnoldgica, a agricultura, a saude e o turismo.

O estagio teve como objectivo proporcionar uma nova experiéncia, nomeadamente no
contexto profissional, através da minha participagdo como consultor janior em alguns
programas do QREN, mas mais concretamente no programa S| Qualificacdo PME — Outras

Tipologias — Pélo de Competitividade de Turismo.

Com a elaboracdo deste relatorio, evidencia-se que as actividades turisticas possuem
uma importancia significativa que implica que, desde as infra-estruturas de acolhimento até a
organizacdo de actividades, tudo se processe de uma forma organizada. Assim sendo, 0
planeamento das actividades turisticas constitui um importante factor a que os poderes

publicos em particular, centrais, regionais e locais, devem ter atencéo.

Conclui que Portugal dispde de especificidades Gnicas que permitem o crescimento e
desenvolvimento do sector do turismo: o clima favoravel, a imagem de destino seguro e
destinos turisticos bem definidos e implementados. A dinamizacédo e diversificacdo da oferta
ja existente, bem como a introducdo de novos segmentos no sector sdo oportunidades que se
devem aproveitar para que 0 pais possa continuar o seu crescimento e desenvolvimento,

gerando mais-valias econdmicas a nivel do PIB e do emprego.

Apesar do estatuto e do potencial evidenciado, também verifiquei que existem alguns
factores ameacadores e obstaculos que, se as estruturas publicas e privadas ndo tiverem em
consideracdo, podem impedir e/ou diminuir este progresso. Entre os atras enunciados, destaco
a crescente concorréncia a nivel global de paises como Malta, Chipre, Tunisia e Marrocos,

que também oferecem o produto “Sol ¢ Mar”, e a grande concentracdo da oferta portuguesa
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em apenas trés zonas (Madeira, Acores e Algarve). No entanto, na minha perspectiva
considero que os maiores desafios que se colocam para o sector, e empresas a ele pertencente,
é precisamente continuar o bom trabalho que tem vindo a realizar e manter a fidelidade dos

clientes actuais.

Em relacdo ao estagio, para além da aproximacdo a realidade profissional, este
pretendeu e possibilitou o0 acesso mais profundo a uma &rea da consultoria, a retengdo de
conhecimentos nessa e noutras areas, incutiu responsabilizacdo profissional, ou seja, a no¢ao
de responsabilidade pela realizacdo de um trabalho. Considero o estdgio uma mais-valia, na
medida que me proporcionou deslocacfes a varios lugares até entdo desconhecidos, permitiu-
me conhecer e ter contacto com novas pessoas e com realidades bastante diferentes, até entéo
a maior parte delas desconhecidas.

O estagio realizado permitiu a possibilidade de assumir um papel mais interventivo e
ndo somente de mera observacdo, onde o contacto com uma multiplicidade de areas foi
constante. Embora a compreensivel flutuacdo e volume de trabalho poder constituir um factor
de resisténcia, acredito que foi uma excelente oportunidade para desenvolver ainda mais
outras que ja possuia, como: o sentido de responsabilidade e de obediéncia, flexibilidade, a
capacidade de adaptacdo a novos ambientes, o espirito de equipa e a cooperacdo, e a
capacidade de comunicacdo e relacionamento interpessoal. Por sua vez, a competéncia que
considero que mais desenvolvi foi a capacidade para manter a eficiéncia em situacdes de
pressdo, ndo por desacordo ou de conflito interpessoal, mas na medida em que tinha prazos

estabelecidos para a entrega e execucdo dos projectos.

A interligacdo entre o trabalho realizado na empresa e o conhecimento adquirido na
Faculdade tornou-se um objectivo alcangado ap6s a realizacdo do estagio. Os conhecimentos
adquiridos na FEUC no ambito das disciplinas de Analise Financeira, Contabilidade de
Gestdo, Introducdo a Gestdo, Gestdo Financeira, entre outras, assim como as competéncias
adquiridas nas disciplinas relacionadas com os Sistemas de Informagdo, revelaram-se

fundamentais ao longo do estégio.

Fazendo um balanco do estagio, foi sem divida uma mais-valia a todos os niveis, pois
possibilitou-me uma aproximac&o a vida profissional e ndo menos importante, a forte ligacéo

com todos os colegas.
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Anexo 1 - Descri¢ao e definicao da Contribui¢ao do Turismo

Direct Contribution of Travel & Tourism to GDP Contribuicdo Directa das Viagens e do Turismo

parao PIB

Reflecte a despesa “interna” em viagens e turismo (despesa total num determinado pais em viagens e turismo
por residentes e ndo residentes, para fins comerciais e de lazer), bem como as despesas do Governo em servi¢os

de viagens e turismo directamente ligadas aos visitantes (por exemplo, cultural ou de recreio).

E gerada pelas industrias que lidam directamente com turistas, incluindo estabelecimentos hoteleiros, agentes de
viagens, companhias aéreas e outros servigos de transporte de passageiros, bem como as actividades da

industria de restauracéo e lazer que lidam directamente com turistas.

Total Contribution of Travel & Tourism to GDP Contribuicéo Total das Viagens e do Turismo para
oPIB

Reflecte o impacto directo e indirecto do turismo e viagens no PIB.
O impacto indirecto inclui:
e Asdespesas de investimento na actividade (por exemplo, compra de avides e/ou construcao de hotéis);
e As despesas “colectivas” do Governo realizadas em nome da “comunidade em geral”, por exemplo,
marketing, turismo e promog&o, servicos de seguranca, areas de resort, etc.;
e As compras no mercado interno de bens e servigcos por parte de sectores que lidam directamente com
turistas, incluindo, por exemplo, alimentac&o e bebidas, vestudrio, decoragdo e servicos de limpeza em

hotéis, bem como servigos de catering na aviagdo, etc..

Direct Contribution of Travel & Tourism to | Contribuicdo Directa das Viagens e do Turismo

employment para 0 emprego
Reflecte 0 nimero de empregos gerado directamente pelo sector do turismo e viagens.

Engloba as industrias que lidam directamente com turistas, incluindo estabelecimentos hoteleiros, agentes de
viagens, companhias aéreas e outros servicos de transporte de passageiros, bem como as actividades da

indUstria de restauracéo e lazer que lidam directamente com turistas.

Total Contribution of Travel & Tourism to | Contribuicdo Total das Viagens e do Turismo para

employment 0 emprego

Reflecte 0 nimero de empregos gerado directa e indirectamente pelo turismo e viagens.
O emprego indirecto inclui a empregabilidade nas empresas que contribuem para o impacto indirecto do

turismo e viagens no PIB.
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Anexo 2 — Apresentagao do Inqg.net

EX @S-

X

Lista de ocorrencias

Ocorrencia Nr

2006/1
2006/10
2006/11
2 ]
2006/2
2006/3
2006/4
2006/5
2006/6
2006/7
2006/8
2006/9

Tipo Ocorrencia Descrigdn Registada por Modo de Entr | Processo Responsavel
Reclamacio Reclamagdo 2006/1 Pedro Lourenco Telefone P1 Administrativo Financeiro  Pedro Lourenco
Recamacio Recamagdo 2006/10 José Armando Pagina web P2 Recursos Humanos Mario Oliveira
Reclamac, 2006/11 Fernanda Silva Telefone P1 Administrativo Financeiro  Maria Costa
Redama [T e | "
Reclamacdo Reclamacgdo 2006/2 pedr;  Apuramento de Causas P3 Produgdo Rui Costa
NEo Conformidade NC 2006/3 Pedrt Ence"amantf P2 Recursos Humanos Ara Silva
Mo Conformidade MNC 200674 Pedrd Flano de Acgdes P1 Administrativo Financeiro  Maria Costa
Sugestdo de Melhoria  Sug.Melhoria 2006/5 Pedro Lourenco Telefone P3 Producdo RuUi Costa
Reclamacdo Reclamacgdo 2006/6 Fernanda Silva Telefone P3 Produgdo Rui Costa
Recdamagdo reclamacgdo M° 20067 José Armando Email P3 Producdo Rui Costa
Reclamacdo reclamacao nr 200648 Maria Costa Pagina Wweb P3 Produgdo Rui Costa
Recdamagdo Reclamacao 2006/9 Pedro Lourenco Recepcdo P3 Producdo Rui Costa

E X

# [ -

2 4

Programa de Auditorias da Qualidade

Nr
2006/1
2006/2

Data Prevista | Tipo Auditori
06-03-2006 Interna
Interna

Descricdo Equipa Auditora Data Realizacdo
Auditoria Global  Manuel Godinho, Ana Castro 06-032-2006
Auditoria Parcial José Fernandes 26-08-2006

Auditaria Global

a definir pela Entidade Certificadora

Ocorrencias

%

Sistema de Gestado

PA.O1

-]

PO.04

P5.08

PA.13:
PO.03 :
: CONCEPCAD

+-PO.14 :
PP.0O2Z :
PS.06 :

: REY¥ISAD PELA GESTAD

AVALIACAO DO SISTEMA
YENDA

AUDITORIAS
PLANEAMENTO OPERACIONAL
COMPRAS:

: FORMACAD DDS COLABORADDRES
PS.12:

RECURS0S HUMANDS

Raiz

|Processos

Eliminar

Edigdo

Revisdo

Data Rev
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Anexo 3 — Relatério de Verificagao do DTP

Q NDICE RELATORIO — VERIFICACAO DOCUMENTAL
FORMACAO PRESENCIAL
Organizagao:
Auditor(es):
Data:
Curso:
Ambito da Verificagdo: Dossier Técnico Pedagdgico | X ‘ Dossier Téconico Contabilistico | X
1) DOSSIER TECNICO-PEDAGOGICO Existe | NaoExiste | Conforme | . M&©

Programa da accao de formagao — Q117

Calendarizagio da acgio de formacao

Ficha de Reclamagao — & 101

Justificagdo de Faltas — O 65

Justificagao de Desisténcias — O 103

Manuais — Q120

Textos de apoio

Exercicios / trabalhos praticos — Q2119
Recursos didacticos, nomeadamente os meios audiovisuais — Q1086

Comprovativo de entrega de material pedagoégico — 0125

Mengéo do co-financiamento pelo FSE nas capas e contracapas de
publicagbes, nos genéricos de videos, nos produtos e recursos
didacticos, etc.

Fotocopia do Bilhete de Identidade

Fotocopia do Numero de Contribuinte

CAP — Certificado de Aptiddo Profissional

Formador: Curriculum Vitae

Contrato de Prestagéio de Servigos — Q60 / 0111

Selecgdo do Formador e Consultor — O 107

CAP — Certificado de Aptiddo Profissional

Coordenador:

Curriculum Vitse

Listagem dos Participantes — 043

Ficha de Inscricdo + Regulamento de Funcionamento — Q28 [/ MO3

Contratos de Formacdo dos Formandos — Q66 / Q136

Selecgdo dos Formandos — 0108

Planificagio das Sessbes — 0127

Folhas de Presencga de formandos e formadores / Sumarios — Q65

Provas, testes e relatorios de trabalhos e estagios realizados

Pautas de classificagdo e aproveitamento dos formandos — 2119 /
INQ.net

Avaliagdo do desempenho dos Formadores — Q115 / Q116 (se feila
em papel)

Tratamento estatistico da avaliagao do desempenho dos formadores
— INQ.net / Q102 / Q50

Certificados de Frequéncia de Formagao Profissional
(com Mencgdo do cofinanciamento FSE) — ING.net

Relatorios — 143

Actas de Reunides — Q01

Outros documentos da realizagéo de acompanhamento e avaliagao
do processo formativo, metodologias e instrumentos utilizados

Originais de toda a publicidade e informacao produzida para a
divulgacdo da acgdo — Q7105

Os anuncios das acgdes de formagdo e outros eventos publicitados
na comunicagdo social, incluem a insignia da UE, a referénciaa 10 e
a mengao ao cofinanciamento do FSE
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Anexo 4 — Ambito Sectorial e Territorial

OBHX

POLOS DE COMPETITIVIDADE

SHRAR PARA MULTIFLICAA

Ambito Sectorial e Territorial

EEC = Cluster

Armbite Sectorial

Actividades nucleares

D100, 21201, 292002, 13502, SH2S0, 42010, 2090,

Actividades de suporte

COMPETE

I, v R i o e O (O g

Ambito Territorial

Pilo de Competitividade da Satde 138 T10 e T 20160, 22220, 69101 & TIZ00 Continente

Palo de Competitividade da Mada 13101 a 15202, 32931 a 32123 THIGN, 22291, T2190 & 74100 Continents

Palo de Competitividade « Tecnologia Agra- B aali i i

mdustrial: alimentas, sakde & sustentahilidade o, asm, 10 e 1 2830 Lontinente
37110, 27200, 38110, 30111, 15111 a 315113, 15120 & 26511, 26512, 37121, 27122, 27130, 62010 a

Palo de Competitividade e Tecnologla da Energla 35140, 42730 @ 42910 b2 o 71120 Continente

20 izi iZi i L1
Pdlo de Competitividade & Tecnaloga das 1':'1.‘.11“‘;' N g’lmm . 'ﬁumﬂ;ﬁ “11':';“'5,1,'."1':';!";51"1],1111; 02400, 28490, 32994, TH120, 1200, 2110 & |
Indistrias de Bage Florestal GLTd, 1600 @ 1&?111' e Taan ' ' 72190 Continente
)
. Pélo de Competitiidade & Tecnologla Englneening DR, 3B, ATIZ2, TR, TR, 19310, .

& ooy 17792, 25712, 25714, 2EH9T & 19I20 i, I, 70050 Continant=

Palo de Competitividade e Tecnologla das 08510, 05932, QBYSZ, 26110 a 26512, 28110 a

Indistrias de Redinachs, Petroquinmica & Quimies | 11201 ";i&m!u':; 1311'].'"3 ?ﬂ'ﬁ.: zimﬁmg. HSH 2 35223, 38111 & 35220, 1322, 39000, 62010, Continente

Irvdusst riad : ' ' 72190 = BOZO0

. 13950, 22111, 22292, 24520, 24530, 5501, 25610,

Folo da Lompertithidace @ Temologla das 25720, 25714, 25032, 24110, 28150, 20100, 2900, Ta%ad, 22198, 2, L3940, L6100, LFEL, Continents

Indistrias da Mobilidade - Portugal Mobi 2015 e e et 27200, 27320 e 72150
5110, 25210, 25300, 75720, 25711 a 25714, 759740,

Pélo das Tecrologlas de Produgio - PRODUTECH | 25691, 27320, 28110 a 28992, 331102 33140, 33200 | 20770 @ 26200, 26242, 2670, SBITH, ELO1. Continente

70270 d .

TICE.PT Pélo das Tecnologias de informagio, 26110 a 26800, 27310, 27320, 56210, 58290, 60100' a .

Comuricaghs & Elsetrbnien £19001, 2010 & 62090 & 63110 a 63990 10, 2190 » 700 Continente
55111 a 55900, 56101 a 56105, 56107, 56301 a 56305,

Palo de Competitividade & Tecnalogia Turisme TTI10 a 77120, 79110 a 79120, 90C40™, 910417, ontinente

1015

QIO QIO G102 S1I0 SX200 GaroYM
H3E94"™ & 9a0E0"™
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Anexo 5.1 — Quadro de Investimento: Projecto de Turismo

Distrasivai
wdividualizdiais
madividualizavels

Distriilvels
radividuglivivais
Distrizuivais
Indivisiviaks
Indivishvels

PME Tui - Exeilibnela no Turkime

Empresa

Cartificada PWE 3510

Mimern de Colahoradones
H!

Irritimanos

WY TTL ] WY WE Fred Y WY wHY TR L] K WK W WY ¥ VK
SEguUrAnNca
Enr it " 5 ] Enpr G RFemnpanhpris | Bzengenhars
ey .'u:w r.P " Fegurania Almantar & Qualidade AEGTERA Lusabd ade nergia Ambianbs Inraas s ks Aembiankn Dualdade £ "
Inowvacaa Irevacin Almantar [Peen Alirrwenkar Ambinbe Alrmenkar i prosessn | di predaisiak
' * 4
5 11 i 19 12 5 ] ] 1

‘v Consuling pi mplemaninio & shlema

1

L] [

1 1 15

Flalptoma Ing.net

Dhispikads OORjUNTa
Custos com Pesod

e gesiio JTEISON|  BTES0O0|  E7ETS00 27 BTSN TATE JTETSO0|  ITATEON|  ATS0D
Avarlitorin i oadifeacho 2.610,00 .510,00 4345 00 EEI:IED| 4. 305, 0 4,306,00 4,506 000 A.51000 A205.00)  4.30500 4,306, 00 4,305 0 430500

it aag s 4.020,00 452,00 246000 4. 52000 2460, 246000 2.460.00 240000

Custros squiramentos nfomidoos

[computidires | 2.706,00 2710000 2.7TH.00 270600 Z T80 27600 270600 2 TIHL00 270800
Fomagiia I J6 0000|3200 6 00LN|  5200.00
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Anexo 5.2 — Quadro de Despesas Conjuntas: Projecto de Turismo

Acgibes de SensibilizagSo e Divulgacio VALOR Previsto 5/ IVA

Seminario de divulgacdo do projecto. Destinatarios: Todas as empresas da —

regido e associados da ACG Previsdo de participantes: 40 empresas. T
Envio de Circulares e Follow Up 470,00 €
Publicidade na Imprensa (lornais) 1.950,00 €
1 Orador 910,00 €
Produgdo de Pastas 500,00 £

Publicitacdo do projecto enviando por mailing o acordo de pre-adesao aos
. 1.500,00 €
associados.
Acgoes de coordenagdo de preparagdo , montagem e arrangue do projecto 13.300,00€
Total da Rubrica 18.830,00 €
Plano de acompanhamento
1 Semindrio de acompanhamento do projecto destinado a empresas 5.780,00 €
participantes e ndo participantes.
Concepgdo de imagem de brochuras e Circulares folhetos 1.950,00 €
Envio de Circulares e Follow Up 470,00 €
Producdo de Pastas 500,00 €
Publicidade na Imprensa (lornais e Radio) 1.950,00 €
1 Orador 910,00 €
Accdes de coordenacdo de acompanhamento 86.625,00 €
Far-se-a 2 visitas a empresas modelo. 3.000,00 €
Realizagdo de um Workshop transnacional — consultério de hotspots 3.750,00 €
Envio de Circulares e Follow Up 470,00 €
Publicidade na Imprensa (lornais - Pagina Junior antes das centrais) 1.950,00 €
1 Orador 1.330,00 €
Total da Rubrica 99,155,00 €
PLANO GLOBAL DE DIVULGACAO E DE DISSEMINACAO DE RESULTADOS
Seminario de divulgagdo de resultados obtidos no projecto 4.920,00 €
Envio de Circulares e Follow Up 470,00 €
Publicidade na Imprensa (Jornais e Radio) 1.950,00 €
Produgao de Pastas 500,00 £
2 Orador 2.000,00 €
Accoes de coordenacdo de divulgac8o e disseminagdo 7.875,00 €
Realizacdo de “Dias de Porta Aberta” nas empresas aderentes ao projecto 4.072,36 €
Total da Rubrica 16.867,36 €
PLANO DE AVALIAGCAO DE RESULTADOS

Semindrio de avaliagdo final do projecto 25.420,00 €
Envio de Circulares e Follow Up 470,00 £
Publicidade na Imprensa (lornais e Radio) 1.950,00 €
Producdo de Pastas 500,00 €
Custos Avalia¢do (15 Empresas) 22.500,00 €
Total da Rubrica 25.420,00 €
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Anexo 6.1 — Quadro de Investimento do Projecto de Internacionalizagao

HE Investimantos - XK XK AR MK KK KNX KX KX XK Lt XK KNX Tatal Tigas *

1 |Estudia der b i B0 E AT 06 Distribuivels 4. 5%
18 &50.00 £ LB a50.00 € LE 45000 £ 18 a50.00 1845000 ¢ 1845000 ¢ 18 A5G0 18 ANR00 LB ANIG0 € LE 45000 € 18 &50.00 £ 1845000 1 231 ADG L Distribuivais A59%
27FLA0C 2791404 27ELADL Z7FA0C L7310 1.791.80 0 2.791.80 0 279140 ¢ 2791404 279140 27FA0C 1.791.800 3349685 € Distribuivais S4%
503530¢ 5035.30( 5035.30¢ 503530 ¢ EM530C 500530 54Q5,30 0 5025 30 [ 505,300 5035.30¢ 503530 ¢ 5025300 60,303, 60T Distribuiveis BE%

4305000 € 430650000 | Distribuiveis 0%

43050,00 a1060000 | Distribuiveis 70%

7380000 C TIEN 0L Distribuiveis 12.0%

LEA50,00 £ 18450000 | Distribuiveis 3,0%

6181650 € 61.ELES0 L 10, 0%

ELTEET T LR B.0%
Tatal Prajetale [WA] E16.TE%03 €
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Anexo 6.2 — Quadro de Despesas Conjuntas: Projecto de

Internacionalizagao

Despesas Desagregadas

INVESTIMENTO 616.763.02 €
Estude de Mercado 30.442,50 €
(Alemanha 30.442,50 €
|Elaboragéo do Plano de Marketing Internacional 221.400,00 €
Missao Empresarial 33.496,85 €
Wiagem Lisboa - Berlim (1 representanles por empresa + 1 representante da Associacio) 7.246,85 €
Alojamenta / 5 dias 9,750,000 €
Alimentacao / 5 dias (2 Releicbes/dia) 6.500,00 €
Organizacio e Preparacao da Missdo 10.000,00 €
Participagao em Feiras B60.303,60 €
Alemanha - Hannover: Feira Agritechnica (Novembro) 30.976.95 €
“iagem Lisboa - Hannowver (1 representantes por empresa + 1 representante da Associagio) 5.166,20 €
Alojamento / 5 dias 6.045,00 €
Alimentacao / 5 dias (2 Refeigbes/dia) 6.500,00 €
Material para Stand 206,40 €
Aluguer de espagos em feiras (Enfrada Inicial+Espacgo 41 e+ [7%)) 13,059, 35 €
Alemanha - Leipzig: Feira Gaste (Setembro) 29.326,65 €
“iagem Lisboa - Leipzig (1 representantes por empresa + 1 representante da Associagdo) 6.717 10 €
Alojamento / 5 dias 6.760,00 €
Alimentagao / 5 dias (2 Refaeigbas/dia) 6.500,00 €
Material para Stand 167,02 €
Aluguer de espacos em feiras (Entrada Inicial+Espago 53m +IVA (7%)) 0,182,563 €
Publicidade 43.050,00 €
Produgao de Catdlogo de Produtos Trilingue (tiragem de 200 exemplares) 36.900,00 €
Merchadising 6.150,00 €
Estudo e desenvolvimento de marca 43.050,00 €
Premogac internacional de marca 73.800,00 €
Elaboragio da Politica de Promocao 10.373,00 €
Promogae intemacional - Jornal Bild (1WA 19%) 63.427,00 €
Web Site do Projecto + Forum 18.450,00 €
Despesas Conjuntas £1.816,50 €
Seminario de Divulgagao do projecto (1 dia) 5.227,50 €
Produgao de Folhelos/Envia de Circulares 135300 €
Publicidade no Jornal Expresso 2.3898,50 €
Orador (1) 147600 €
Aluguer Auditdrio (capacidade 120 pessoas) 0,00 €
Seminario de Acompanhamento do projecto (2 dias) 6.703,50 €
Produgdo de Folhetos/Envio de Circulares 1.363,00 €
Fublicidade no Jornal Expresso 238850 €
Orador (2) 2.952,00 €
Aluguer Auditdrio (capacidade 120 pessoas) 0,00 €
Seminario de Disseminacao/Divulgacdo dos Resultados do projecto (2 dias) 6.703,50 €
Produgdo de Folhetos/Envio de Circulares 1.353,00 €
Publicidade no Jormmal Expresso 2.398,50 €
Orador (2) 295200 €
Aluguer Auditdrio (capacidade 120 pessoas) 0,00 €
Despesas de Organizagio, Coordenagio e Avaliagio 43.182,00 €
Coordenaciio do Projecto (75€h * 26h * 12 Empresas) 2878200 €
Emissdo de Relatério de Avaliagio (12 Emprasas) 14,400,000 €
Custos com Pessoal 30.953,58 €
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