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Casas-abrigo em Portugal: Uma realidade desconhecida

Isabel Baptista

A presente comunicagdo propBe-se dar conta dos principais resultados da investigacdo
desenvolvida no ambito do Projecto "Violéncia: trajectérias institucionais de (re)insercéo?",
coordenado pelo CESIS - Centro de Estudos para a Intervencdo Social, no &mbito do Programa
Comunitario DAPHNE e desenvolvido em parceria com instituicdes nacionais e estrangeiras.

Apesar da crescente difusdo de casas-abrigo para mulheres vitimas de violéncia, e da
significativa evolucdo nas solucdes encontradas ao nivel da UE, persiste um desconhecimento,
mais ou menos generalizado, das estratégias e das metodologias de intervencdo adoptadas nestas
casas. A situacdo de Portugal é paradigmatica neste contexto, pelo que se considerou
fundamental efectuar uma reflexdo aprofundada sobre esta problemaética especifica, avaliando-
se 0 impacto do que tem sido feito e dando visibilidade aos casos/metodologias de sucesso.

O referido estudo permitiu assim, e pela primeira vez, lancar um olhar sobre a realidade
dos centros de acolhimento em Portugal, tendo revelado aspectos essenciais do funcionamento
destas institui¢bes, do impacto das metodologias de intervengdo utilizadas (ou da sua total
auséncia) ao nivel da reestruturagdo de trajectorias pessoais e familiares das mulheres vitimas,
do funcionamento e da articulacdo dos varios niveis de intervencdo e de resposta existentes
(forcas de seguranca, seguranca social, linhas de emergéncia, ONG’s e os préprios centros de
acolhimento).

Um primeiro resultado da investigacdo realizada refere-se ao levantamento das
instituicbes que, directamente vocacionadas ou ndo para o acolhimento de mulheres vitimas de
violéncia, constituem recursos efectivos neste dominio. Neste sentido, procedeu-se a uma
actualizacdo desse levantamento e a um contacto individualizado com cada um dos
centros/casas de acolhimento no sentido de obter uma caracterizagdo minima das referidas
respostas (data de abertura, capacidade, critérios de admisséo, tempo maximo de permanéncia,
natureza da instituicao, entre outras).

A data do levantamento®, existiam 30 instituicbes que, em todo o pais, acolhiam
mulheres vitimas de maus tratos, sendo que, dentro destas, 17 encontravam-se vocacionadas
especificamente para esta problematica. Do ponto de vista da sua localizacdo geografica,
assiste-se a uma maior concentracdo no Norte e na Grande Lisboa, onde se situam cerca de 2/3
dos equipamentos existentes.

Para além desta possibilidade de especializar os recursos no territério, um dos
resultados mais significativos foi, sobretudo, a verificacdo da existéncia de um ndmero
significativamente mais elevado de estruturas de acolhimento (embora tal ndo signifique
necessariamente suficiente ou adequado as necessidades), do que aquele que resultava da
percepgdo dos prdprios técnicos e das instituigdes que directa ou indirectamente lidam com esta
problemética.

A necessidade de uma sistematizacdo e actualizacdo das respostas existentes (nio
comprometendo naturalmente as exigéncias de seguranca e de anonimato indispensaveis nesta
area) e sobretudo de promover o0 acesso dos técnicos a este tipo de informacédo foi, assim, um
dos primeiros resultados desta fase inicial do estudo.

A este levantamento seguiu-se a seleccdo de seis centros de acolhimento com
caracteristicas diferenciadas (tempo de funcionamento, capacidade de acolhimento, tipo de
orientacdo) e localizados em diferentes regides do pais de forma a captar contextos envolventes
distintos (urbano/rural, norte/sul, litoral/interior).

Os principais resultados obtidos através do contacto pessoal com os referidos centros, e
das entrevistas realizadas - quer ao pessoal técnico, quer as utentes - permitiu, pela primeira vez
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fazer uma andlise das respostas de acolhimento a mulheres vitimas em Portugal, confrontando
diferentes olhares sobre uma mesma realidade.

Neste sentido, pode pois afirmar-se que, apesar da existéncia de um numero
significativamente superior de estruturas de acolhimento ao inicialmente esperado, a qualidade
das respostas dificilmente corresponde as necessidades das vitimas ou a complexidade das
situacBes e dos processos de violéncia doméstica que estiveram na base da institucionalizagdo.

Os principais estrangulamentos ao funcionamento situam-se ndo tanto ao nivel da
qualidade das infra-estruturas fisicas dos centros de acolhimento (embora tal também se
verifique nalgumas situacdes), mas sobretudo a qualidade do trabalho de intervencdo
desenvolvido.

Paralelamente ao empenho e dedicacdo da maior parte dos/as técnicos/as que
desenvolvem a sua actividade nestas instituicGes, assiste-se a um fraco investimento das
organizagdes nos recursos humanos, nomeadamente no que se refere ao nimero reduzido de
técnicos, a sobrecarga de trabalho do pessoal técnico, a quase total auséncia de equipas técnicas
(a equipa traduz-se em muitos casos num Unico elemento), e nalguns casos a acumulagdo de
funcbes e de responsabilidades das mais variadas valéncias por parte de uma mesma pessoa
(casa de acolhimento de mulheres vitimas, lar de idosos, centro de dia, lar de jovens, jardim de
infancia).

Por outro lado, verificou-se igualmente a existéncia de problemas ao nivel da orientacéo
e da supervisdo das préticas, bem como um défice ao nivel da formacéo das equipas.

Numa altura em que, paralelamente ao aumento da visibilidade do problema crescem os
equipamentos e respostas disponiveis, 0 aumento da formacdo especifica ndo tem conseguido
acompanhar estas mudancas. Assim, algumas das intervencdes em situacbes de violéncia
doméstica, para além de muito esforcadas, devido ao ja referido défice do numero de
profissionais e muito generosas e bem-intencionadas sdo, em muitos casos, pouco
profissionalizadas.

Para este défice de profissionalismo concorrem alguns factores:

o Reduzida investigacao sobre o tema da violéncia domestica;

o Escassa formacéo sobre o tema ou possibilidade de participar nela;

o Presenca, na intervencdo, de pessoal sem habilitacGes para o fazer —
casos de alguns elementos auxiliares ou com formagfes pouco adequadas ou mesmo
sem formacao especifica, como é o caso das casas de orientacdo religiosa;

o Isolamento profissional — facto apontado pela quase totalidade dos
técnicos que trabalham praticamente sozinhos e sem possibilidade de partilha de
experiéncias, esclarecimento de dividas e aperfeicoamento de intervengdes;

o Pouca pratica de avaliagdo e partilha no interior das equipas.

Este tipo de constrangimentos acaba em muitos casos por inviabilizar certo tipo de
intervencdo mais consistente que, embora reconhecida como necessaria, ndo encontra condicdes
para se efectivar.

Estes insuficiente investimento ao nivel dos recursos humanos reflecte-se de forma clara
na auséncia de espacgos de didlogo com as mulheres e entre 0s proprios técnicos, na inexisténcia
na maior parte dos centros de qualquer tipo de avaliagdo do trabalho realizado, e na auséncia de
metodologias de intervencdo e de um planeamento das actividades de acordo com objectivos
bem definidos e visando metas especificas. Para além da inexisténcia quase generalizada de um
trabalho de avaliacdo do impacto sobre as mulheres da sua passagem por esta nova etapa,
verificou-se igualmente que, ap6s a saida das mulheres do centro de acolhimento néo se efectua
um trabalho de follow-up do seu percurso posterior.

Ainda ao nivel do funcionamento institucional uma das limitagdes mais importantes que
foi possivel identificar de forma generalizada, foi a auséncia de um trabalho de intervencéo
junto dos filhos das mulheres vitimas de violéncia, criangas que acompanham as mées na sua
institucionalizacdo, mas para quem na maior parte dos casos ndo existe qualquer tipo de
acompanhamento que va além da sua insercéo escolar e da satisfacdo das necessidades basicas.
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Trata-se de criancas que, dependendo entre outros factores da sua idade e de terem sido ou ndo
vitimas directas de maus tratos, se encontram em situacdo de grande fragilidade ou apresentam
mesmo diferentes graus de perturbacdo do comportamento, e para as quais raramente existe o
necessario acompanhamento e orientacao.

A presenca destas criancas nos centros de acolhimento foi mesmo referida como criando
situacBes de perturbacdo no funcionamento quotidiano, para o que contribui também a total
auséncia de espacos e de actividades a elas dirigidos.

Passando do universo interior do funcionamento das instituicbes ao do funcionamento
interinstitucional outro dos resultados relevantes da investigacdo realizada, diz respeito a
existéncia de uma falta de articulacdo entre os centros de acolhimento e outro tipo de respostas
essenciais como sejam o emprego, a habitacdo, a salde e que, em diferentes etapas do percurso
de vida das mulheres apds a situacdo de ruptura, podem constituir factores facilitadores ou
bloqueadores de novas oportunidades de “reinsercéo”.

Neste contexto, importa ainda salientar a auséncia de conhecimento, por parte do
pessoal técnico das casas de acolhimento, da existéncia de grande parte dos outros centros de
acolhimento existentes no pais e, sobretudo, a necessidade expressa por muitos deles de “saber
0 que se esta a fazer noutros sitios”. A troca de experiéncias, a partilha dos sucessos, dos
insucessos, das dificuldades sentidas e das experiéncias validas constitui ainda uma realidade
distante (embora desejavel) no universo do trabalho desenvolvido em Portugal neste dominio
das respostas de acolhimento a mulheres vitimas de violéncia.

Outro tipo de resultados decorrentes do estudo realizado nos centros de acolhimento
refere-se ao impacto da passagem ou da permanéncia das mulheres vitimas neste tipo de
estruturas provisorias.

Por um lado, verifica-se que para a grande maioria destas mulheres a institucionalizacéo
constituiu uma Ultima alternativa, ou seja, a saida possivel a uma situacdo que se torna
incomportavel e, nalguns casos, mesmo ameacadora da integridade pessoal da vitima e dos
respectivos filhos.

Alids, o facto de se tratar de uma populagdo que se encontra num contexto muito
especifico - institucionalizacdo actual ou pos-institucionalizacéo - condiciona de forma evidente
os resultados da caracterizagdo socio-demogréfica destas mulheres. Com efeito, apesar da
diversidade de situacdes concretas, verifica-se uma certa homogeneidade socioeconémica entre
as mulheres entrevistadas que aponta no sentido da presenca de elevados niveis de precariedade
(desqualificagdo profissional, instabilidade laboral, precariedade habitacional e econdémica),
visiveis quer através da sua situacdo actual, quer das suas trajectorias de vida. Por outro lado,
importa realcar que o contexto de violéncia em que ocorrem estas situacfes de precariedade
maltipla acaba invariavelmente por agravar as ja dificeis condi¢des de vida destas mulheres. Ao
nivel profissional, sdo frequentes situacfes em que o agressor ou impede a companheira de
continuar a desenvolver uma actividade profissional ou exerce uma pressao tal que a obriga a
mudar continuamente de emprego, acentuando a sua ja instavel insercéo profissional. Ja ao nivel
da precariedade econémica sdo varios os factores associados ao processo de vitimagdo que
contribuem para agravar as situagfes familiares: Consumos exagerados de alcool ou outros, o
vicio do jogo, ou a total recusa em contribuir para o orgamento familiar, chegando mesmo a
utilizar ndo s6 o seu préprio rendimento do trabalho, como também o da companheira, para 0s
seus gastos pessoais sdo alguns dos exemplos que foi possivel identificar ao longo das histérias
relatadas pelas mulheres entrevistadas.

Finalmente, importa referir que a auséncia, entre as mulheres entrevistadas nas casas-
abrigo, de situagcdes de origem de elevado estatuto socioeconémico, prende-se provavelmente
com a possibilidade destas mulheres disporem de recursos e apoios que lhes permitem encontrar
alternativas a casa-abrigo, ndo recorrendo pois a este tipo de respostas institucionais, uma vez
tomada a decisdo de romper com a situacdo de violéncia em que vivem.

No que se refere ao processo de vitimacéo a que foram sujeitas estas mulheres, importa
recordar gque apenas 3 das 26 mulheres entrevistadas esteve sujeita a maus tratos por um periodo
inferior a 1 ano, sendo as mais frequentes as situacdes de vitimacdo entre 2 e 5 anos e tendo

57



Actas dos ateliers do V° Congresso Portugués de Sociologia
Sociedades Contemporaneas: Reflexividade e Acgéo
Atelier: Género

cerca de 1/3 das mulheres entrevistadas sido vitimas de maus tratos durante periodos superiores
a 5 anos.

Neste sentido, a saida de casa e a entrada no centro de acolhimento € inicialmente vivida
como um momento de verdadeira libertacio de um processo doloroso e que se tornara
insustentavel, mas também como uma perda, sendo vivida como uma fase de alguma incerteza
face a perda de todo um conjunto de referéncias que, se muitas delas eram claramente negativas,
outras pelo contrario constituiam recursos e experiéncias positivas que agora se quebram (a casa
e pertences que se deixam, os contactos familiares, de vizinhanga ou outros, a actividade
profissional, entre outros).

O confronto com um universo de uma natureza totalmente diversa (uma instituicdo
colectiva de acolhimento) e com a qual a quase totalidade das mulheres nunca havia tido
contacto ao longo da sua trajectéria de vida introduz a necessidade de adaptagcdo a uma nova
etapa a0 mesmo tempo que a propria situacdo de ruptura com a situacdo de violéncia e o
desenraizamento geografico ja& haviam por si s6 constituido novas etapas de adaptacdo
complexa.

Adaptacdo essa que, para além das condicionantes objectivas, ligadas a qualquer
processo de ruptura e de institucionalizacdo, devera necessariamente ter em consideracao outros
aspectos de natureza subjectiva, mas que marcaram de forma evidente as trajectdrias destas
mulheres. A forma como a mulher pensa e sente a violéncia constitui sem divida uma dessas
condicionantes: E neste contexto que encontramos a esperanca de que a situacio se altere para
melhor, alimentada pelos momentos de arrependimento do agressor; a nocdo de que o
casamento € para toda a vida e a vergonha da separagdo; a ligacdo afectiva ao agressor; mas
também, o medo de sofrer represalias caso fujam ou contem a alguém, alimentado pelas
permanentes ameacgas de perseguicdo e até morte.

Neste sentido, para que a decisdo de romper seja definitiva, ndo basta a mulher querer
sair. E essencial criar as condi¢es para que o possa fazer, assim como é essencial um trabalho
de acompanhamento verdadeiramente profissional, capaz de viabilizar o sucesso das mulheres
gue demonstram vontade de quebrar a situacdo a que sdo sujeitas.

A inexisténcia de instituicdes dedicadas ou, com possibilidade de intervir em situagdes
de violéncia doméstica, ndo parece ser o problema principal capaz de inviabilizar estes
processos.

Efectivamente existem varias instituicdes e locais que podem assumir um papel de
grande relevo no apoio que podem dar. Se assim é, onde surgem os problemas no apoio as
vitimas?

Duas questbes parecem ser fundamentais neste aspecto. Em primeiro lugar, alguma
incapacidade dos servicos e recursos na divulgagdo eficaz da sua existéncia e do tipo de apoio
que podem prestar. Por outro lado, uma aparente ineficicia de coordenacdo efectiva entre
instituicbes que, ndo raras vezes, se deparam também com falta de informacdo geral sobre os
recursos e com alguma dificuldade de relacionamento interinstitucional.

O desenho de uma intervencdo que procure aumentar as probabilidades de éxito numa
situacdo de violéncia doméstica, tem necessariamente que percorrer uma série de valéncias
pessoais e sociais 0 que implica um trabalho integrado e interdisciplinar, a par de uma boa rede
de encaminhamento. Ora, por constrangimentos varios, esta abordagem de largo espectro ndo é
totalmente conseguida, 0 que faz com que alguma da intervencéo seja pouco eficaz.

Foi possivel identificar entre varias das mulheres entrevistadas um sentimento de
insatisfacdo e de algum desencanto, a0 mesmo tempo que é claro o reconhecimento pela
possibilidade de se dispor de um local finalmente seguro. Nalguns casos, sdo as proprias regras
de funcionamento, ou a falta de articulagdo com outro tipo de respostas que vao contribuindo
para um sentimento de dependéncia® relativamente & instituicdo e & falta de perspectivas de
futuro, e ao sentimento de que o principal apoio com que podem contar sdo elas proprias. Os
sonhos, esses (ainda) permanecem...

2 Vide nomeadamente a falta de solugBes habitacionais ou de alternativa de emprego que nio seja na
prépria institui¢do de acolhimento.
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