
The Department of Social Services delivers a wide variety of services to 
children, families, adults, people with disabilities and the elderly. DSS programs 
are available to all applicants and recipients without regard to race, color, 
creed, sex, sexual orientation, age, disabilities, learning disabilities, national 
origin, ancestry or language barriers. DSS is an equal opportunity employer.

The Department of Social Services is making it  
easier for you to track your DSS benefits and get  
the information you need.  The new system is  
called ConneCT because it gives you more ways  
to connect with DSS statewide. 

Read on to learn about the first two features avail-
able right now.  DSS will let you know when new 
ConneCT features are ready to use in the future. 

ConneCT 
with DSS 
It’s Quick  
and Easy!

 @dssconnect

MyAccount 
Look up your benefit information on-line, 24/7.

Now you can have quick access to the status of  
your DSS benefits.  When you create MyAccount,  
all of the information for you and other members  
of your household is stored securely on our website.  
You can access it anytime and anywhere there’s a 
computer or smartphone with an  
internet connection.  

To use this new service, go to:  
www.connect.ct.gov and  
follow the simple steps  
to set up MyAccount. 

Quick Reference
Cut out and save this info!

DSS ConneCT – MyAccount & Am I Eligible?:
www.connect.ct.gov

MyAccount Technical Support
(for help using MyAccount online):
1-877-874-1612
Monday – Friday,  8:30 am to 5 pm

DSS Website:
www.ct.gov/dss

Am I Eligible?
Find out what other DSS benefits you might be 
eligible to receive.

Now, there’s an easy way to check with the  
Am I Eligible? feature at www.connect.ct.gov.

Just answer several confidential questions about 
yourself and other people in your household.  
Based on your answers, you will see a list of the 
benefits you may be eligible to receive. The  
pre-screening takes about 15 minutes to complete.

If you’re not yet a DSS customer, 
Am I Eligible? is a great tool to 
find out what benefits might be 
available to you. 

We hope these ConneCT  
online features are  
helpful to you!

Online Options
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El Departamento de Servicios Sociales le facilita el 
proceso de monitorear sus beneficios del DSS y 
encontrar la información que necesite. El nuevo sistema 
se llama ConneCT, ya que le ofrece más formas de 
conectarse con el DSS en todo el estado. 

Lea lo siguiente para enterarse de las dos primeras 
características disponibles ahora. El DSS le informará 
cuando nuevas características de ConneCT estén 
disponibles en el futuro.

Conéctese 
con el DSS  
¡Es rápido  
y fácil! 

¿Soy Elegible?
Entérese de los beneficios del DSS que pudieran 
corresponderle. 

Ahora, existe una manera fácil para averiguarlo con 
la característica Am I Eligible? (¿Soy elegible?) en 
www.connect.ct.gov.

Simplemente conteste varias preguntas 
confidenciales acerca de usted y de otras personas 
en su hogar. Según sus respuestas, verá una lista de 
beneficios para los cuales usted pudiera ser elegible. 
Terminar este proceso de preselección tarda como 
15 minutos.

Si usted aún no es cliente del DSS,  
Am I Eligible? (¿Soy elegible?) es  
una muy buena herramienta  
para averiguar los  
beneficios que pudieran  
corresponderle.

¡Esperamos que estas 
funciones de ConneCT  
en línea le sean útiles!

MyAccount (Mi Cuenta)  
Consulte los datos de sus beneficios por el Internet, 
las 24 horas, 7 días a la semana.

Ahora podrá tener acceso rápido al estado de 
sus beneficios del DSS. Al crear MyAccount (Mi 
Cuenta), se almacenarán de manera segura  en 
nuestro sitio Web todos los datos de usted y otros 
miembros de su hogar.  Podrá acceder a los datos en 
cualquier momento y en cualquier lugar que tenga 
computadora o teléfono inteligente (Smartphone) 
con una conexión al Internet.

Para usar este nuevo servicio, visite:  
www.connect.ct.gov  
y siga los pasos  
sencillos para  
establecer  
MyAccount  
(Mi Cuenta).

Referencia Rápida
¡Recortar y guardar esta información!

DSS ConneCT – “MyAccount” y “Am I Eligible?” 
(Mi Cuenta y ¿Soy elegible?):  
www.connect.ct.gov

Asistencia técnica para MyAccount (Mi Cuenta) 
[con ayuda para usar MyAccount (Mi Cuenta) 
en línea]:  1-877-874-1612
Lunes - Viernes, 8:30 a.m. a 5 p.m.

Sitio Web del DSS:
www.ct.gov/dss

El Departamento de Servicios Sociales ofrece una amplia variedad de servicios 
para niños, familias, adultos, ancianos y gente con discapacidades. Los 
programas del DSS están disponibles para cualquier solicitante o beneficiario 
sin importar su raza, color, sexo, orientación sexual, edad, discapacidades, 
discapacidades de aprendizaje, origen nacional, ascendencia o barreras del 
idioma.  El DSS ofrece igualdad de oportunidades en el empleo.

 @dssconnect

Opciones en línea

Dannel P. Malloy, Gobernador 
Roderick L. Bremby, Comisionado 

Marzo de 2013


