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DE CUIDAR DOS SEUS COLABORADORES
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SOBRE A SULAMERICA

A SulAmeérica Seguros, Previdéncia, Investimentos e Capitalizacao, com 120 anos de historia, € o
maior grupo segurador independente do Brasil e esta entre as empresas mais soélidas e de maior
credibilidade do mercado. Possui mais de 7 milhoes de clientes e conta com a parceria de mais de
30 mil corretores.



SAUDE E ODONTO

Reconhecida no mercado pela exceléncia em Gestao de Saude, com atuacao focada em agilidade
e transparéncia, diversidade de produtos e ferramentas de tecnologia eficientes, a SulAmeérica
oferece as melhores solucoes em salde e odontologia para o mercado corporativo.

Conheca o SulAmeérica Saude, desenvolvido para atender as necessidades da sua empresa
e garantir a saude de seus colaboradores.



PROGRAMA SAUDE ATIVA - UMA ATITUDE QUE SO FAZ BEM

A SulAmérica tem o compromisso de apoiar as pessoas na busca por uma vida saudavel e ajuda-
las a ter uma atitude de mudanca, adotando habitos para viverem cada vez mais e melhor. Com o
SulAmeérica Saude Ativa sua empresa conta com um programa de saude completo com iniciativas
voltadas para a saude e o bem-estar dos seus colaboradores. Confira:

Plataforma de Bem-Estar
Consultor de Bem-Estar
Doencas Cronicas
ArticulAcao
Envelhecimento Saudavel
Oncologia

Coluna Ativa

Coluna In Company
Gestacao de Risco
Atencao no Alto Risco

O SulAmeérica Saude Ativa é uma das formas mais eficientes de aumentar a qualidade de vida dos
seus funcionarios e trazer mais vantagens para sua empresa.

Visao global e objetiva do perfil de saude dos funcionarios
Reducao do custo médio

Melhoria do bem-estar e do clima organizacional da empresa
Apoio na mudanca de estilo de vida

Aumento da produtividade e dos resultados da equipe

Reducao do absenteismo e presenteismo
Para saber mais detalhes das iniciativas, acesse sulamerica.com.br/saudeativa

Plataforma de Bem-Estar. Sua avaliacao de saude.
E uma plataforma digital, interativa que promove o autoconhecimento e atua na capacitacdo do
segurado para melhorar o cuidado com a sua saude e 0 seu bem-estar de forma personalizada.

Confira alguns beneficios:

Avaliacao de Bem-Estar
Relatdrio Individual e da Empresa
Plano de Bem-Estar

Pergunte ao Consultor de Saude
Biblioteca

Meu Diario

Lembretes de Bem-Estar
Integracao com o Facebook

Meu Historico de Saude



QUALIDADE DE VIDA

Além das iniciativas a saude, a SulAmeérica disponibiliza diversos descontos em empresas
parceiras que proporcionam muitas oportunidades para o segurado interessado em melhorar a
qualidade de vida e investir na saude por meio de servicos como: academia, pilates, spa, escola de
danca e muito mais.

Medicamentos
A SulAmeérica oferece uma rede de mais de 10.000 farmacias em todo Brasil para que 0s
segurados tenham acesso a mais de 3.500 medicamentos com atée 65% de desconto.

Vacinas
Para reforcar ainda mais a prevencao de doencas, 0s segurados contam com descontos
de até 20% em vacinas, em uma rede de clinicas parceiras.

Conheca todos os descontos e parceiros SulAmérica Saude no site SulAmeérica Mais:
sulamerica.com.br/sulamericamais



GESTAO COMPARTILHADA

A SulAmeérica acredita que a gestdo compartilhada da saude, focada na agilidade e na transparéncia,
garante uma relacao de confianca duradoura e satisfatéria com seus clientes.

Por essa razao, a SulAmeérica disponibiliza relatorios gerenciais com as informac6es necessarias para
acompanhar e monitorar a performance do beneficio a saude, possibilitando avaliar riscos, tendéncias
e identificar desvios que necessitem de acoes de melhoria.

Os gestores de RH e oscorretores contam com uma equipe de relacionamento consultivo,
gue monitora a satisfacao dos clientes, atendendo de forma rapida as suas necessidades
por meio de um acompanhamento efetivo de cada contrato, e oferece:

m Atendimento personalizado ao RH:;

m Acompanhamento de processos operacionais;

m Realizacao de palestras de implantacao;

m Conscientizacao sobre a melhor forma de utilizar o seguro.

O Portal SulAmérica Saude Online oferece ao gestor de RH diversos servicos e informacoes:
Consultar coberturas, caréncias e exemplos de reembolso;

Solicitar e acompanhar o andamento de reembolsos;

Demonstrativo de reembolso online;

Consultar os dados de faturamento (demonstrativo da fatura, 22 via do boleto, entre outros);
Consultar a posicao financeira do seguro (para demitidos e aposentados);

Consultar a relacao de beneficiarios ativos e as movimentacdes ocorridas no més;
Extrato de coparticipacao e demonstrativo de Imposto de Renda (reembolsos);

Pesquisar a rede referenciada com mapa de geolocalizacgao;

Pesquisar a lista de medicamentos com descontos e a rede de farmacias;

Acompanhar internacoes dos segurados;

Gerar livrete personalizado da rede referenciada, para impressdo ou em arquivo eletrdnico.

MECSAS WEB - Meio Eletronico de Cadastro SulAmérica Saude

Uma ferramenta on-line para o gerenciamento dos segurados, que permite a transmissao eletronica

de solicitacoes de movimentacdes cadastrais, com agilidade e seguranca. Confira os beneficios e

funcionalidades:

m Acessivel em qualquer lugar com conexao a internet;

m  Acompanhamento do status das solicitacdes — inclusoes, exclusdes, alteracoes de dados
cadastrais, alteracao de plano, entre outros;

m (Cada usuario possui login personalizado e senha individualizada, permitindo o gerenciamento
dos multiusuarios, aléem da distribuicdo de seus perfis de acesso;

m  Envio de documentos digitalizados com até 2MB de capacidade por arquivo.

Como todo o processo é feito eletronicamente, a burocracia e o fluxo de papéis e documentos
impressos sao eliminados.



GESTAO DE CUSTOS

Fazer uma gestao compartilhada significa, entre outras coisas, trabalhar em sintonia com o cliente,
para que ele tenha o melhor custo-beneficio possivel. Para isso, a SulAmeérica desenvolveu uma
série de mecanismos e ferramentas de gestao de custos do seguro.

Validacao preévia de procedimentos

Para maior conforto e tranquilidade do segurado, a rede referenciada solicita diretamente a
SulAmeérica os procedimentos e odmateriais especiais, que requerem analise prévia da seguradora,
e uma equipe medica que contempla diversas especialidades avalia e valida cada solicitacao.

Casos complexos
Casos de maior complexidade podem ser direcionados para avaliacao de uma junta médica para
auxiliar o segurado na escolha da melhor opcao terapéutica.

Internacoes
As internacoes sao acompanhadas por equipes medicas da SulAmérica Saude desde a internacao
ate a alta hospitalar, a im de garantir a qualidade do atendimento.

Prevencao a fraudes

A SulAmeérica possui processos estruturados e ferramentas que auxiliam na prevencao a fraudes,
dentre eles, o Disque Fraudes, um canal exclusivo para denuncias e uma area exclusiva dedicada

a prevencao, deteccao e auditoria de casos com irregularidades promovendo além do controle de

sinistro, a manutencao da ética e da integridade na qualidade dos servicos prestados.



RELACIONAMENTO COM O SEGURADO

A SulAmeérica Saude disponibiliza ao segurado diversas formas para contato, proporcionando
mais praticidade e agilidade para a utilizacao dos servicos oferecidos. Confira:

SulAmérica Saude Online:
Portal online com diversos servicos para obter informacoes e fazer consultas
sobre o seguro saude de forma rapida e simplificada:

m Pesquisar a rede referenciada com mapa de geolocalizacao

m Consultar lista de medicamentos com desconto e rede de farmacias

m Consultar coberturas do seguro

m Consultar extrato de utilizacao

m Consultar status de reembolso solicitado e demonstrativos de
reembolsos pagos

m Consultar validacao prévia e emitir 22 via

m Gerar livrete da rede referenciada, personalizado para impressao
ou em arquivo eletrénico

Aplicativo SulAmérica Saude:

Direto pelo smartphone, o segurado pode utilizar a versao digital do cartao de
identificacao na rede referenciada, além de acessar diversos servicos, como,
consultar a rede referenciada por geolocalizacao, consultar as farmacias
conveniadas para desconto em medicamentos, acompanhar as solicitacoes de
reembolso e muito mais. Disponivel nas lojas Google Play e App Store.

Central de Servicos SulAmérica Saude:

Atendentes especializados 24 horas por dia. Por esse canal, & possivel obter
( ) informacoes sobre o seguroe suas formas de utilizacao, consultar a rede

referenciada, entre outros.

Guia do Uso Consciente:
Um guia desenvolvido para esclarecer duvidas e compreender termos técnicos
usados por profissionais e empresas da area da saude.

Ele ajuda o segurado a entender seus direitos e deveres e 0 papel que cada
individuo representa na manutencao do sistema de saude privado, deixando

mais claros 0s processos, 0s procedimentos e as decisoes do mercado de
saude. Para saber mais, acesse sulamericausoconsciente.com.br



SulAmérica Express:
Terminais disponiveis para solicitacao de reembolsos nos principais pontos de
atendimento da SulAmeérica.
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SULAMERICA SAUDE EMPRESARIAL

O SulAmeérica Saude Empresarial oferece o que ha de melhor em saude e bem-estar para 0s seus
colaboradores. Conheca o seguro saude ideal para o seu negacio, feito sob medida para atender as
necessidades de sua equipe.

A contratacao por empresa pode ser feita a partir de 100 vidas, incluindo funcionarios
e dependentes.

Modalidades de contratacao

m Ambulatorial e hospitalar com obstetricia: cobertura para consultas, exames, cirurgias,
internacoes hospitalares e partos;

m Hospitalar com obstetricia: cobertura para internacoes hospitalares e partos. Consultas
e exames sao cobertos exclusivamente para gestantes em acompanhamento pré-natal.

Contratacoes opcionais

O SulAmérica Saude Empresarial disponibiliza as coberturas opcionais:

m Remissao de 2 anos: em caso de falecimento do segurado titular, os dependentes permanecem
gratuitamente cobertos pelo seguro:;

m Coparticipacao: a empresa podera optar pela coparticipacao financeira de seus colaboradores
nos servicos utilizados em atendimento ambulatorial (consultas e exames), o que resultara
na reducao do valor do prémio, maior controle dos custos e valorizacao do beneficio pelos
colaboradores.



PLANOS

Sao diversos planos com abrangéncia nacional feitos sob medida para atender as

necessidades da sua empresa, que se diferenciam pelos valores de reembolso, rede

referenciada, padrao de acomodacao hospitalar e beneficios. Sao eles:

Planos

Prestige
Executivo
Especial 100
Classico
Classico
Exato

Exato

(*) Poderao ser contratados todos os planos disponiveis nas regioes onde a empresa informar que

Acomodacao

Hospitalar

Reembolso

Regioes x Planos comercializados*

SP-RJ

RS-PE

Demais
Estados

Apartamento Brasil/Exterior v v v
Apartamento Brasil/Exterior v v v
Apartamento Brasil/Exterior v v v
Apartamento Brasil/Exterior v v =
Enfermaria Brasil/Exterior v = =
Apartamento Brasil v = v
Enfermaria Brasil v v v

ha vidas alocadas.

A SulAmeérica também disponibiliza o Plano Referéncia. Para mais informacdes, acesse sulamerica.com.br



COBERTURAS ADICIONAIS A LEI 9.656/98:

Além dos diversos procedimentos cobertos por lei, seus colaboradores contam com coberturas
adicionais, garantindo ainda mais tranquilidade. Confira:

Escleroterapia: 12 sessoes ao ano

Fonoaudiologia: 30 sess6es ao ano

Psicomotricidade: 30 sessdes ao ano

Transplantes (além dos cobertos por lei - rim, cornea e medula 6ssea): coracao, pancreas,

pancreas-rim, pulmao e figado, incluindo despesas assistenciais com doador vivo
m Check-up? contratacao opcional, exclusivamente para o plano Executivo - para segurados
titulares acima de 29 anos

BENEFICIOS

Ao contratar o SulAmérica Saude Empresarial, sua empresa e seus colaboradores contam
com varios beneficios que fazem a diferenca.

Seguro Viagem: diversos servicos em caso de doencas subitas ou acidentes ocorridos

em viagens:

m Seguro Viagem Nacional: acompanhante em caso de hospitalizacao do segurado, auxilio
em caso de bagagem extraviada, reembolso de tarifa por passagem perdida, motorista
substituto e muito mais;

m Seguro Viagem Internacional (disponivel para os planos Especial 100, Executivo
e Prestige): atendimento médico, incluindo os limites de cobertura exigidos pelos paises
do tratado de Schengen, gastos com medicamentos, atendimento odontoldgico, localizacao
e encaminhamento de bagagem extraviada, assisténcia juridica e muito mais;



m  Aconselhamento Médico Telefénico 24h: orientacao de profissionais de saude em todo o
Brasil, para esclarecer duvidas sobre sintomas, vacinacao, epidemias, especialidades
medicas e quais providéncias devem ser tomadas em situacoes de emergéncia;

m Emergéncia Médica Domiciliar’: nos casos de emergéncia. identificados durante o
Aconselhamento Médico Telefbnico, podera ser disponibilizada ambulancia para o
atendimento no local ou remocao terrestre até um hospital da rede.

COBERTURAS EXCLUSIVAS DO PLANO PRESTIGE
Além das coberturas ja descritas, o Prestige oferece:
Escleroterapia, fonoaudiologia e psicomotricidade: sem limite de sessoes

Check-up?: para segurados titulares acima de 29 anos, exclusivamente na rede
Cirurgia refrativa: sem limite de grau

Consulta ao viajante®: médicos certificados, exclusivos da rede referenciada, realizam

uma entrevista detalhada, analisam o roteiro da viagem e fazem todas as recomendacoes
ao segurado, para que a viagem seja a mais tranquila possivel

m Consulta médica domiciliar: exclusivamete por reembolso

m Fisioterapia domiciliar: exclusivamente por reembolso

m Vacinas®: do calendario oficial do Ministério da Saude, exclusivamente na rede

BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA O PLANO PRESTIGE

m Coleta domiciliar®: para maior comodidade e conforto, o segurado pode realizar,
com os referenciados SulAmérica Saude, a coleta de material para exames em sua casa
ou escritorio;

m Concierge: indicacao de empresas de locacao de materiais ou aparelhos especiais de apoio
a saude (Welcome Home), informacoes, reservas e organizacao de servicos como locacao
de veiculos, taxi 24 horas, mensageiro, motorista, entre outros;

m Courier’: servico de retirada de documentos para solicitaco de reembolso;

= Motorista amigo da satide® motorista para retorno do segurado ao seu domicilio caso
figue impossibilitado de dirigir segundo recomendacao medica;

= Remocao especial’: ambulancia para remocdo do segurado quando ele nao estiver
em condicdes de saude para utilizar transporte comum e necessitar de realizacao
de exames/consultas;

m Atendimento prestige: atendimento agil e de qualidade, 24 horas por dia. Por esse canal exclusivo,
o0 segurado Prestige pode obter informacdes sobre o seu seguro acionar os beneficios exclusivos,
obter auxilio na marcacao de consultas e exames, fazer busca de rede (exames e procedimentos
especiais), solicitar e acompanhar reembolso e muito mais.






AMPLA REDE REFERENCIADA

A rede SulAmeérica Saude tem abrangéncia nacional e é composta de profissionais
qualificados, entre clinicas, consultorios, centros de diagnosticos, hospitais e muito mais
opcdes de atendimento.

O processo de referenciamento criterioso, visando a exceléncia em qualidade
e a gestao constante da performance da rede, contribui para que a SulAmeérica Saude
disponibilize para os segurados alternativas diferenciadas de atendimento.

Os segurados do plano Prestige contam ainda com uma rede exclusiva
de profissionais renomados.

REEMBOLSO

O SulAmérica Saude Empresarial oferece reembolso no Brasil para todos os planos e
no exterior para os planos Classico, Especial 100, Executivo e Prestige, caso o segurado
opte por utilizar profissionais fora da rede.

Os valores de reembolso serao calculados de acordo com o plano contratado e poderao
ser customizados conforme a necessidade da empresa.

Se vocé quer complementar os cuidados com a saude dos
seus colaboradores, conheca o SulAmérica Odonto Empresarial.

Peca SulAmérica para o seu Corretor.
Para mais informacoes, acesse sulamerica.com.br

Notas:

(1) O servico de emergéncia médica domiciliar esta disponivel nas capitais dos estados de Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ. A drea de abrangéncia
podera ser alterada a qualquer tempo, sem aviso préevio, pois pode variar de acordo com a empresa prestadora de servicos na ocasido da solicitagao.
(2) Coberturas exclusivas para os municipios de Sdo Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ, podendo ser alteradas sem aviso preévio.

(3) Coberturas exclusivas para os municipios de Lauro de Freitas/BA, Salvador/BA, Sdo Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ, podendo ser alteradas sem
aviso previo.

Os numeros de sessdes das coberturas adicionais descritas neste material sdo quantidades além das obrigatorias por lei.

Para o produto Hospitalar com Obstetricia, no item Coberturas e beneficios exclusivos do Plano, haverad Cobertura Adicional a Lei 9.656/98
somente para Transplantes e Consulta ao Viajante no item Coberturas Exclusivas do Plano Prestige.

0 detalhamento de todos os beneficios e coberturas, bem como as limitagdes geograficas e de utilizacdo na rede ou por reembolso constam nas
Condigoes Gerais do seguro.
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Este folheto contém informacdes resumidas que poderao sofrer alteracdes sem aviso prévio. Para mais informacoes, acesse sulamerica.com.br
Os planos SulAmérica Saude obedecem a legislacao que regulamenta os seguros e as condi¢des contratuais, que devem ser lidas previamente a sua contratagao.
Nomes e codigos de registro dos planos na Agéncia Nacional de Saude

Modalidade Hospitalar com Obstetricia
Sem Coparticipagao: Exato Empresarial/PME Trad.15 HO QC (473995157), Exato Empresarial/PME Trad.15 HO QP (473979155), Classico/Basico 10 Empresarial/
PME Trad.15 HO QC (473980159). Classico Empresarial/PME Trad.15 HO QP (473981157). Especial 100 Empresarial/PME Trad.15 HO QP (473982155), Executivo
Empresarial/PME Trad.15 HO QP (473983153), Prestige Empresarial/PME HO QP (469521136)

Modalidade Ambulatorial e Hospitalar com Obstetricia
Sem Coparticipagdo: Exato Empresarial/PME Trad.15 AHO QC (473966153). Exato Empresarial/PME Trad.15 AHO QP (473968150). Classico/Basico 10 Empresarial/
PME Trad.15 AHO QC (473976151). Classico Empresarial/PME Trad.15 AHO QP (473972158). Especial 100 Empresarial/PME Trad.15 AHO QP (473974154), Executivo
Empresarial/PME Trad.15 AHO QP (473970151), Prestige Empresarial/PME AHO QP (469537132).
Com Coparticipacao: Exato Empresarial/PME Trad.15 AHO QC COP (473965155). Exato Empresarial/PME Trad.15 AHO QP COP (473967151). Classico/Basico 10
Empresarial/PME Trad.15 AHO QC COP (473969158), Classico Empresarial/PME Trad.15 AHO QP COP (473971150). Especial 100 Empresarial/PME Trad.15 AHO QP
COP (473973156). Executivo Empresarial/PME Trad.15 AHO QP COP (473975152). Prestige Empresarial/PME AHO QP COP (469529131)

Ouvidoria 0800 725 3374
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