REGULAMENTO - BRASIL INFINITY PRE

REGULAMENTO DA PROMOGAO “BRASIL INFINITY” A PROMOGAO BRASIL INFINITY (“Promogao”) oferece
ao Cliente o beneficio de pagar R$ 0,25 nas chamadas para nimeros TIM locais e DDD via 41. O Cliente pode
escolher a duragdo de seu beneficio: por 3 meses ou por 1 ano. Se a equipe brasileira de futebol masculino
vencer o campeonato mundial que ocorrerd de 11 de junho a 11 de julho de 2010, a TIM prorrogara a vigéncia
do beneficio da Promogao até 31/07/2014. A Promogao é valida para Clientes pessoa fisica de todos os estados
do Brasil. 1. Periodo de adesdo a Promogéo: de 01/04/2010 a 10/07/2010 2. Planos elegiveis: Infinity Pré e
Infinity Controle. 3. Meio de ativacdo Para usufruir do beneficio, o cliente precisa, obrigatoriamente, aderir &
Promogéo, ligando do seu TIM para *222 ou através do site www.tim.com.br, escolhendo a duragédo de seu
beneficio: por 3 meses ou por 1 ano. Apés a ativagdo da Promogéo, os clientes participantes deverao aguardar
até 72 (setenta e duas) horas para utilizarem a tarifa promocional local e DDD via 41 de R$ 0,25 por chamada
para nimeros TIM. 4. Taxas de adesdo Duragdo de 3 meses (Opgédo Brasil Infinity R$0,25 por 3 meses) Para
clientes dos estados: AM,AP,PA RR,MA,PR,SC,AL,CE,PB,PE,RN e Pl Novos clientes e atuais clientes: sera
cobrada uma taxa Unica de adesdo no valor de R$ 6,90 (seis reais e noventa centavos), que serd descontada
dos créditos de recarga do cliente Infinity Pré ou Infinity Controle. Para aderir & Promog&o é necessario que os
clientes possuam, no minimo, R$ 7,00 (sete reais) em créditos de recarga ativos e vélidos (tanto Infinity Pré
quanto Infinity Controle). Para clientes dos estados: RS, SP, RJ, ES,AC,RO,MT,DF,GO,MS,TO,MG,BA e SE
Novos clientes e atuais clientes: serd cobrada uma taxa Unica de adesdo no valor de R$ 5,90 (cinco reais e
noventa centavos), que sera descontada dos créditos de recarga do cliente Infinity Pré ou Infinity Controle. Para
aderir a Promoc&o é necessario que os clientes possuam, no minimo, R$6,00 (seis reais) em créditos de
recarga ativos e validos (tanto Infinity Pré quanto Infinity Controle). Duragcdo de 1 ano (Opgdo Brasil Infinity
R$0,25 por um ano) Para clientes dos estados: AM,AP,PA,RR,MA,PR,SC,AL,CE,PB,PE,RN e PI Novos clientes
e atuais clientes: sera cobrada uma taxa Unica de ades&o no valor de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa
centavos), que sera descontada dos créditos de recarga do cliente Infinity Pré ou Infinity Controle. Para aderir a
Promocgéo é necessario que os clientes possuam, no minimo, R$ 20,00 (vinte reais) em créditos de recarga
ativos e vdlidos (tanto Infinity Pré quanto Infinity Controle). Para clientes dos estados:
RS,SP,RJ,ES,AC,RO,MT,DF,GO,MS,TO,MG,BA e SE Novos clientes e atuais clientes: sera cobrada uma taxa
Unica de adesdo no valor de R$ 17,90 (dezessete reais e noventa centavos), que serd descontada dos créditos
de recarga do cliente Infinity Pré ou Infinity Controle. Para aderir a Promogédo é necessario que os clientes
possuam, no minimo, R$ 18,00 (dezoito reais) em créditos de recarga ativos e vélidos (tanto Infinity Pré quanto
Infinity Controle). Para efeito deste regulamento, consideram-se novos clientes aqueles que ativem um TIMChip
durante o periodo de vigéncia desta Promogao. Consideram-se atuais clientes aqueles que tenham ativado um
TIMChip até um dia antes da data de langamento desta Promogao. Os valores das taxas de adeséo poderéo ser
alterados para novos clientes e/ou atuais clientes, a qualquer momento a critério da TIM, com aviso prévio. 5.
Manutengdo da Promogao Para manutengédo do beneficio, tanto o cliente Infinity Pré quanto o cliente Infinity
Controle devem efetuar recarga mensal de no minimo R$16,00 (dezesseis reais), durante todos os meses de
vigéncia do beneficio. E valido o somatério de recargas, que forem feitas do 12 ao tltimo dia do més, se o total
for igual ou superior a R$16,00. Caso a recarga de algum més for inferior ao valor acima mencionado, o cliente
perdera a Promogao. Promocionalmente, os clientes estéo isentos da necessidade de recarga minima mensal
para manutengé@o do beneficio, ficando a critério das TIM modificar este item a qualquer momento, com aviso
prévio. 6. Tarifa Promocional Os participantes que tenham aderido a esta Promogao terdo direito a originar
ligagdes para nimeros TIM locais e DDD via 41 durante o periodo escolhido (trés meses ou um ano) a partir da
data de adeséo, ao custo promocional de R$ 0,25 (vinte e cinco centavos) por chamada. As ligagdes locais para
numeros de outras operadoras ou DDD sem utilizar o cédigo 41 serdo tarifadas de acordo com a duragéo total
da chamada e com a tarifa normalmente praticada do Plano Infinity Pré ou Infinity Controle. Ndo sao
contempladas por esta Promog¢éo, sendo tarifadas normalmente, as chamadas a cobrar originadas e destinadas
ao acesso do Cliente. 7. Cumulatividade de Promogdes Clientes que tenham aderido a Promogao “Infinity
R$0,25 por um ano” existente antes de 01/04 ndo participam da Promogdo Brasil Infinity e, portanto, ndo
poderdo se beneficiar da prorrogacdo do beneficio, se ela ocorrer. O cliente que tem a “Infinity R$ 0,25
DDD-+Local” ou a “Infinity R$0,25 por um ano” ainda vigente pode participar dessa nova Promogao, contratando-
a normalmente. Nesse caso, ele deixara automaticamente de participar da Promogéo anterior. O cliente do
estado do Rio de Janeiro que tem a “Promogao Infinity R$0,25 até 2016” vigente ndo podera contratar a
Promogéo. O cliente tem a Promogéo “Brasil Infinity R$0,25 por um ano” vigente ndo poderd contratar a
Promocéao “Brasil Infinity R$0,25 por 3 meses”. 8. Perda da Promogdo Os clientes perderdo definitivamente a
Promogao nos seguintes casos: 8.1 Cancelamento do plano; 8.2 Migragdo do Plano Infinity Pré/Infinity Controle
para outro plano pré-pago da TIM; 8.3 Migracéo do Plano Infinity Pré/Infinity Controle para um plano pds-pago



da TIM; 8.4 Trocas de numero de acesso (celular TIM), troca de TIMChip ou troca da area de registro; 8.5 Caso
a TIM identifique irregularidades na utilizagdo da Promogao ou nao cumprimento dos termos e condi¢cdes deste
regulameto, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o cliente participante da Promogéao, bem
como excluir todo o beneficio promocional cedido ao cliente. 9. Considera-se uso indevido do beneficio
quaisquer dos itens abaixo. 9.1 Comercializagdo de minutos/servigos; 9.2 Utilizacdo de equipamentos como
GSM Box, Black Box e equipamentos similares; 9.3 Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho com 60% do
trafego originado pelo Cliente e recebimento de ligagées em proporgao inferior a 33% do volume originado, por
més. 10. A participagdo do cliente nesta Promogao implica a aceitagdo total e irrestrita de todos os termos e
condigbes deste regulamento. 11. Na hip6tese de ocorréncia de fatos supervenientes, que excedam a vontade
da TIM, tais como: majoragéo de tributos inerentes a atividade de telecomunicagées ou qualquer outro que
incida sobre a atividade comercial por ela exercida, alteragéo dos pregos de tarifas telefénicas pela Autoridade
Federal competente, mudanga na politica econémica, inflagdo em patamares muito superiores aos atuais, ou
qualquer fato que torne excessivamente onerosa a Promocgao, podera a TIM, mediante publicacdo em periédico
de grande circulagao, revogar a presente Promogao ou realizar reajustes na tarifa de acordo com o IGPDI do
periodo, limitando-se ao valor maximo da chamada TIM-TIM do plano praticado na ocasido. 12. Casos omissos
serdo decididos a exclusivo critério da TIM sendo sua decisdo soberana e irrecorrivel. Mais informagdes no site
www.tim.com.br ou *144 do seu celular TIM ou 1056. * Esta é uma Promocéo da TIM CELULAR S.A e TIM
Nordeste S.A. prestadoras do SMP.



