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PERSONALIZAVEL




Formulario de Login

utilizador LT

Personalizado de acordo com a sua empresa mantendo a sua imagem corporativa.
Utilizador: Admin

Password: 123



1|Formulario Principal

M Clignte Norne lidade E-rnail

Base de Dados

1
2|Rita Cunha Aw. Combatentes Guarda Guarda
3| Carlos Silva Rua Martins Gil n954 Leiria Leiria geral@softwhere.com, 916306070
AG 4|Filipe Branguinho Rua da Cerveira Marrazes Leiria geral@softwhere.com. | 244865412 916306070
S|Carlos Santos Urb. VYale de Labo Telheira Leiria csantos@netc.pt 244655412 916210365
m &|Isabel Maria Lopes Rua Principal Lisboa Lisboa clientez@hotmail.com (960207092 |916306070
7|Lucia Bernardes Rua Santa [sabel, n® 17 Marinha Grande Marinha Grande lucyber@iol pt 244544120 |932541024
8|Madalena Silva Carvalho Rua das Flores n°10 Marrazes Leiria rnsc@hotrnail.com 244652318 (913654780
9|Marcia Games Av, Conde Valbom Lisboa Lisboa mgomes@gmail.com  |217590654 917775420
10|Ana Barros Rua da Formigosa Wila Nova de Gaia Wila Mova de Gaia abarros@netc.pt 223109574 |964531024
Av 11|Catarina Barbosa Rua das Oliveiras n°54 Parto Farta Catybarbosa@sapo.pt 2236547545 |935441120
12|Carina Lourengo Av, Quinta Grande, n° 30 Armadaora Arnadaora carina@grail.com 214632102 916452304
13|André Martins Rua de Wilar, n® 235 69 Andar Porto Porto martins74@gmail . com | 226041121 916306070
14 |Marco Vicente moradad Wila Real Vila Real mvicente@iol.pt 244855411 |916549675
15|Luciana Almeida Rua Cidade do Porto, 79 Braga Braga lucia.almeida@amail.c[253854621  |932139871
16|José Indcio Rua José Gustavo Pimenta Aaueda Agueda joseinacio@netcabo.pt| 247856922 961020365
17|Severino Teixeira Rua de Sd0 Tiago Borralha Agueda sevteizeiras7@clix.pt 935410214
FILTRO DADOS)| 18|Mariano Serra Avenida Doutor Agostinho Fernandes|Santa Euldlia Arnoso dtrrariano@gmail.con 935869471
19|Pedro Rudolfo Rua das Laranjeiras n@14 Leiria Leiria peterrudo@aeiou.pt  [244854654  |916541230
Z0|loana Maria Martins Rua professores portela Monte-Real Maonte-Real Joanadl@netcabo.pt (244612354 |935774855
21|Bruno Viana rua da barcarena n® 23 algés Algés jviana@hotrnail.com  |244855411 916549874
2|Mério André Praceta Professor Alfredo de Sousa  |Algés Algés mcharrua@sapo.pt 915544775 -

Tipo
Assunto: df Email Admin

10-08-2011 14:51:27 Assunto: teste
17-05-2011  [11:23:07 Assunto: teste Email | | [Admin

n a n
< T =

EDITAR GUARDAR CANCELAR ELIMINAR PESQUISA A S | 2 REFRESH FILTRO

Este formuldrio estd dividido em duas grelhas, a grelha superior com os clientes e a inferior com o histérico dos respectivos clientes.

Consoante vamos navegando nos clientes, a grelha do histdrico vai mostrando apenas as notas que correspondem ao cliente no qual estamos posicionados.
Para aceder a ficha de cliente, basta fazer enter ou duplo click sobre grelha dos clientes.

Para Inserir uma nota terd que fazer botdo direito sobre a grelha do histérico e de seguida escolher a opgao Inserir.

Na insergdo de notas ird aceder ao seguinte Formulario:



Motas Crm

1.1 | Langamento de Notas/Historico | CRM Clente | 3 [Fipe Branquinho
1.Texto modelo das notas (Tera a sua disposicdo alguns textos modelo afim de Tt Modelo | -
simplificar o processo de escrita); e
2. Texto Livre;
3. Definir otipo de Nota : “Telefonema”, “E-mail”,”Sms”,”Orcamento”,

“Fax”,” Assisténcia”; Tipo Nota -
4. Colocar um visto se pretende que esta nota gere um aviso; [ Aviso Vtilizador

W Aviso Periddico

5. Colocar um visto se pretende incluir esta nota na agenda; E—

6. Poderd anexar vdrios ficheiros a nota, “Or¢camentos”, “Emails recebidos”; I| Anexos adicionar | [l

remover

ANCELAR ELIMIMAR

1.2| Funcionalidades do Painel da Barra Inferior | CRM

EDITAR GUARDAR CANCELAR ELIMINAR PESQUISA AVISOS LISTAGEM -MAl 5 REFRESH FILTRO

e Novo —Inserir novo Cliente

e Editar — Editar Cliente

e Guardar — Guardar as alteragées

e Cancelar — Cancelar as alteragdes efectuadas

e Eliminar — Eliminar Cliente

e Pesquisa — Neste formulario poderd efectuar uma pesquisa por “Nome”, “N2 Cliente”, “Localidade”,”Contacto” , “E-mail”

e Avisos — Abre o formulario com os seus avisos

e Listagem — Permite tirar varias listagens entre elas Listagem Tipo Cliente, Listagem Estado Cliente, Listagem Potencial Cliente, Listagem Novos Clientes, Listagem
Tipo Nota, Listagem Agenda P/ Utilizador, Listagem Avisos P/ Utilizador, Listagem Conhecimento, Listagem Notas P/ Pessoa Contacto, Listagem Cliente P/ Gestor.

e E-mail — Formulario de envio de e-mail

e Sms— Formuldrio de envio de sms

e Refresh — Actualizacdo de dados

e Filtro—Ird aparecer uma barra lateral para filtrar os dados que desejar, podera filtrar clientes por “Localidade”,”Zona”,”Estado”,”Conhecimento”,”Potencial”,”Tipo
Clientes”,”Gestor”,”sector Actividade”.

e  Grafico — Permite criar graficos de andlise de dados relativos aos clientes.

e Site — Permite importar para a ficha de clientes os dados recolhidos através do formuldario de contactos do site da sua empresa.



1.3| Funcionalidades do Painel da Barra Lateral | CRM

e Base de dados de clientes;

e Agenda Multi-utilizador;

e Consulta de Avisos

e Filtro de dados

e Ligacdo ao Google maps

e Ficha de Fornecedor

e (Criacdo de Newsletter

e Plataforma de envio de SMS
........ e Configuragdo de tabelas

e Sair



2| Mddulos do CRM | Base de Dados

Clientes Crm ] Clientes Crm %]
AmEEE HEEL
SOFcIUhHErE ErEm
[ n f . .
Ficha Cliente Ficha Cliente
Dados J 1dentificagio | outros Dades | Contactos uadros | Lead m_l Outros Dados | Contactos Quadros || Lead:

Mo Clients | 4| Morne |Fi|ipe Branquinha | Data Criacdo [17-01-2009 = | Ultima Modificacdo [2 011 | M2 Cliente Interno l:l
Morada |Rua da Cerveira | Desela receber as nossas Newsletters | vl

Cod. Postal |24DD-455 | ‘Marrazes | Lacslidade ‘Le\na | Utilizadar Criagia I:l Utilizadar Ultima Modificagio
Distrito |LEiria - | Zona ‘Centro v| Diata dltima Visita [04-08-2011 w | Data proxima Visits |09-09-2011 -

r ©uadro Resumo Ficheiros Anexados
Coord, Gps | |
Contactos e
E-mail |gEra|@sUFtwhere.curn.pt | E-mail 2 ‘ | Admin
07-09-2011 10:53:54 |Cihanexos_crmbinewsletter_setermbro.jpg Adrnin

Telefone |244865412 tﬂl Fax | til Pag. Web [www softwhere .com.ot |

Telemavel [p16306070 | Telem. 2 60207002 ] cutro [ 5]

Facebook | | Linkedin ‘ E—|
N° Contribuinte | | Potencial ‘Muito Alto - |
Confesimenta  [Internet v| Gestor  [Gestar Dema |
Tipa Clients [Cliente Final v | sector | | —
Tipo Produts [Produte 4 v| Estado  [orgamentado |
Link Cliente | ﬂl
Observagies

Clientes Crm

Awmm
SOFcEWRE
am

| |
Ficha Cliente

Clientes Crm

Ficha Cliente

011

Identificagso Qutros Dados | Contactos Quadros ead

Ale

andre DimIRTTETEC I o o

191919

07-09-2011

Filipe Branguint

Caornercial

comercial@softwhere

929292929

07-09-2011

Ana Lopes

Area Financeira

financeira@softwhere

07-09-2011

Filipe Branguink

Gestor

geral@softwhere.com.pt

Contactado
993939393 Contactada
916306070 Contactado

os Dado ontactos Quadro

Produto
uto B

Obs

WValar

ELIMINAR




BASE DE DADOS

Ficha Cliente

J Identificacdo | Qutros Eﬁladu:us |C|:|nta|:tu:|s Ouadru:usl Iieau:ls

M2 Cliente Morme |Fi|i|:|e Branguinho

Maorada |Rua da Cerveira
Zod, Postal |24IIIIZI-455 | |Marrazes | Localidade |Leiria
Distrito |Leiria - | Zona |Centru:u
Coord, Gps |
— Contactos

E-rnail |gera|@su1‘twhere.cum.pt E-rmail 2 |

Fag. weh !www.suﬁwhere.cum.pt

Telefone 244865412 5| Fax

II

Telemdvel 916306070 (Y| Telern. 2 960207092 5| outro |

Facebook | E Linkedin |
Me Contribuinte | | Potencial |Muit|:| Alto
Conhecimento |Internet - | Gestor |Gestnr Derno
Tipo Cliente |Cliente Final v| Sector |
Tipo Produto |pr.;..;||_|1;.;. A v| Estado |Oru;amentau:|l:|
Link Cliente |
Ohservacies

EDITAR GUARDAR CAMCELAR ELIMINAR

Ficha de Cliente| Identificagdao

Para além dos dados pessoais do cliente
esta ficha permite adicionar outras
informacdes relevantes tais como:

- Conhecimento;
-Tipo de cliente;
-Tipo de produto;
-Potencial;
-Gestor;

-Sector;

- Estado;

No item GPS o software origina o mapa
desde a sua empresa até a morada do
cliente.



Identificagdo Qutros Dados Wo Quadros | Lead
Data Criagdo [17-01-2009 ~ | Ultima Modificagéo [27-07-2011 | Mo Cliente Interna ||

Deseja receber as nossas Newsletters | vl

Crata dltima Wisita [04-08-2011 w | Diata proxima Wisita [09-09-2011 -

 Quadro Resurno Ficheiros Anexados

de notas);

g anu
Cihanexos_crminewsletter_setembro jpa

07-09-2011 10:53:54

EDITAR GUA 1 G AR ELIMINAR

Ficha de Cliente| Contactos dos quadros
Neste formulario pode criar uma lista de contactos dentro da ficha de cliente, definindo:

e Nome;
e Cargo/Funcéo;
e Contacto telefénico e email;

Neste formulario pode:

Clientes Crm

Ficha de Cliente| Outros Dados

Ficha Cliente

e Consultar os ficheiros anexos a ficha de cliente (lancados no formuldrio

07-09-2011

Filipe Branquint

Iiiﬂﬁfiﬂiﬁiﬂ Qutros Qiﬂgi Contactos Quadros Lﬁiii

Cormercial

comnercial@softwhere

929292929

Aniversario

07-09-2011

Ana Lopes

Area Financeira [financeira@softwhere

993939393

07-09-2011

Filipe Branguink

Gestar

geral@softwhere .com.pt

916306070

Con o
Contactadn
Contactado
Contactado

EDITAR

ELIMINAR




Ficha de Cliente| Leads

Esta drea permite definir diferentes oportunidades de negdcio para um sé cliente. Para editar ou langar uma nova LEAD ird aceder ao separador Leads da ficha de

cliente.

Clientes Crm

Tipo Produta
Produto &:Produto B

COportunidade

Estado 2

AEE
SOFcWUREer
AmE

ER
|| J

Leads

ELIMINAR

Oportunidade

Tipo Produto

Walor
Data Recepcdo
Anexo

Obs

[sMs

[Produto &

| | Estadn [Estado 1

[09-09-2011 v | Data adjudicacdo [11-09-2011 -

Campanhas Segmentadas| Contactar Epocas de Matal e Péscoa

EDITAR ARDAS C R ELIMI



AV 2| Mddulos do CRM | Avisos

Avisos

c - Marcacdo de Avisos

L Avisos
A Clionte = . —— = Os avisos designam acgdes a desenvolver de dentro

Wista diria Carlos Santos 5:00:00 - ponto de situar

para fora da empresa. Para proceder a marcagao de

Wista semanal

Filipe Branguinha 26-07-2011|10:30:00 |Ligar ao Cliente no prox.
Wista mensal Sexta-Feira

Tarefas

Wista disria

Telefonema

um aviso terda que aceder ao formuldrio de

Isabel Maria Lopes Z7-07-2011|11:30:00 |Ligar ao Cliente para fazer Telefonema r
ponto de situagdao.

Lancamento de Notas. Os avisos s6 deixam de estar

visiveis apds assinalar a opg¢ao concluido. Se
pretender que o seu aviso seja ciclico basta assinalar

Wista semanal

a opgdo Aviso Periddico definir a sua periodicidade

Wista mensal Tarefas

Tarefas Pedidas Tarefa Tarefa de Diata tarefa Hora tarefa | Concluido Nnos campos destinados para o efeito.

Marcacao de Tarefas

Tarefas
As tarefas designam ac¢bes a desenvolver
Tarsfa | | internamente. Para proceder a marcagdo de uma
Tevtn | tarefa devera efectuar botdo direito sobre o painel das
tarefas e preencher o formuldrio Tarefas. A
semelhanca dos avisos, as tarefas sé deixam de estar
visiveis ap0ds assinalar a opg¢do concluido.
Iniciar [07-09-2011 |~ |[14:13:50 || Prioridade 'l Alta ~ | Na opcao prioridade pode classificar as suas tarefas de
uencimentﬂ E” E' acordo com a escala:
Utilizador |.ﬁ.|:|min | Utilizador destino |F'.|:|min v| e Alta:
EDITAR GUARDAR CANCELAR ELIMINAR e Média;
e Baixa



2| Mddulos do CRM | Filtro de dados

LTRO DADODS

Filtro de Dados
O filtro de dados permite efectuar pesquisas simples e/ou

2|Rita Cunha Av. Cornbatente: Guarda Guarda 123456789 Com pOStas'

3|Carlos silva Rua Martins Gil | 2400 Leiria Leiria g

4|Filipe Branquinho Rua da Cerveira 2400455 Marrazes Leiria a 244885412

5| Carlos Santos Urb. Vale d Lob 2400 Telheiro Leiria csantos@netc,pt | 244655412 o~ e .

& sabel ari Lopes Rus principal (2100 Lisboa Lsbon I ssoza70s2 Efectuando botdo direito sobre a grelha podera:

7|Lucia Bernardes Rua Santa Isabe|2430-475 Marinha Grande Marinha Grande lucyber@iol.pt 244844120

8|Madalena Silva Carvalho Rua das Flores n|2410-365  Marrazes Leiria 44652315

9|Marcia Gomes Av. Conde Valbo|1050-070  Lisboa Lisboa mgomes@amail.| 217690654
10|ana Barros Rua da Forrmigos|4430-413  |Vila Nova de Gai|Wila Nova de Gai abarros@nete.pt 223109874 H H d d | H d H .
11|Catarina Barbosa Rua das Oliveira|2231-874 Porta Porta Catybarbosa@sa 22365476845 b | m p rl m I r Os a OS Se eCCI On a Os n a pesq u Isa'
12|Carina Lourengo Av. Quinta Grand 2610-161  Amadora Amadora carina@gmail.col 214632102
13|André Martins Rua de Vilar, n® |4050-626  |Forte Porto martins74@gmai 226041121 Y Auto_aJ usta ra grel ha de modo a V|Sua| 1zar todos
14|Marco Vicente morada3 2300 Wila Real wila Real myicente@iol.pt | 244855411
15|Luciana Almeida Rus Cidade do P|4709-003 | Brags Braga lucia.almeid 4621 . .
16/José Indcio Rua José Gustav|3750-155 | Agueda Agueda joseinacio@nete: 247556922 oS d a d oS d (o] CI lente se | eccClona d O'
17|Severino Teixeira Rus de $80 Tiag|3750-858  Borraha Agueda sevteineiras7cl
18|Mariano Serra Avenida Doutor | 4775-490 | Santa Euldlia | Arnoso dirmar . .. i
1 vedes s R o5 Laronjl 10 058 Lo peermudomneie, scsigs e Configurar os campos visiveis na grelha;
20[Joana Maria Martins Rua professores |2445-541  Monte-Real Monte-Real JoanaBl@netoab 244612354
21|Bruna Viana rua da barcaren: 3000 Algés Algés iviana@hotmail.c 244855411 I H d f d .
22| maris André Fraceta Frofesso|1455-241  Algés Algss mchsrrus@sage. e  Utilizar uma vista predefinida;
23|Manuel Sebastifo Largn 25 de Abri|2610-1683 Arnadaora Arnadora basti. h
24| Leonardn Jasmim Rua das Cliveira|2154-852 | Olivais Lisboa jasmim@clix pt 213854129 ° H H I A f .
25|1sabel Lopes Rua da Base Aér|2425-035  Monte-Real Monte-Real a 244612354 Gravar vistas para visualizacoes utura S;
26| Artur Dias Rua das Oliveira 2263 Porte Forto artur.diss@gmail
27|Rui Miguel Av. Comnbatente:| 2400 Leiria Leiria rui@grnail.com | 244741256 o Exporta r dados pa ra Excel;




2| Médulos do CRM | Gps

FD GPS

Locsl Partida [Ceiria

| Local Chegada [Caimbra

smail - mais -

Leiria to Coimbra

P
G Gougle maps |

Entrar n'

Obter diregbes 0s meus locais 4
FN 9
x
® B #
. Leiria
t
. Coimbra

NW Adicionar destino - Mostrar opgies —
m OBTER DIRECGGES

~ Trajectos sugeridos

SM Al 73.5 km,50 min.

95,5 km.1 hora 6 min

Direcgbes de condugédo para Coimbra
cF Este trajecto inclui portagens.

' Leiria

1. Seguir sudeste em direccdo a Largo 5
de OQutubro de 1910/N113

o 10 km
“] 2. Continuar em frente para R. Maria da & lsm—l_l

Vila Nova
De Poiares

Satélite

Gy

Figusira Montemor-o-Velho
daFoz .

Trafego

Miranda Lousé
do Corvo

-~ [niog]

=5

) \
] ' ¢}

¥
=l
S Pdég(a7\)
T N ir g0
Ansido Figuers 18] Grande

405 Vinhos <

5
~ |

Alvaiazere

|
Frendianda
"
¢t
=

A -
©2011 Google - Dados do mapa ©2011 TSR - TEymos de ulizacio

GPS

Recorrendo ao Google Maps o software define
o percurso por si indicado.

Caso recorra a opgao GPS na ficha de cliente ou
de fornecedor, o software recorre a plataforma
Google Maps para realizar o percurso exacto
até a morada do cliente/fornecedor.



2| Mddulos do CRM | Ficha de Fornecedor

Ficha Fornecedor

Conktackos Quadros

Mo Fornecedor | 1| MNome |Softwhere

Morada |Rua da Cerveira n@31

Cod. Postal |2415-390 | |Marrazes | Localidade |Leiria

Diistrita | v| Zona |Centr0
Contactos

E-rnail |gera|@softwhere.com.pt | E-mail 2 |

Telemével seozn7nez | Telemévelz [ | outro |

Me Contribuinte| |

Observagies

EDITAR GUARDAR CAMCELAR ELIMINAR

PESQUISA

Mome E-mail

Filipe Branquinho

geral@softwhere.com

GUARDAR CANCELAR ELIMINAR

PESQUISA

Ficha de Fornecedor| Identificagdo

Neste formulario poderd guardar todos os dados
dos seus fornecedores.

No item GPS, o software origina o mapa desde a
sua empresa até a morada do fornecedor.

Ficha de Fornecedor| Contacto dos Quadros

Neste formuldrio pode criar uma lista de
contactos dentro da ficha de fornecedores
definindo:

e Nome;
e Cargo/Funcdo;
e Contacto telefonico e email;



2| Médulos do CRM | Newsletter

NW
e

Newsletter
Envio de Newsletter, através deste formuldrio podera divulgar os seus produtos e servicos.

Para enviar uma newsletter basta clicar no botdo Novo na barra inferior do software e de
seguida preencher os seguintes campos:

Formato —Texto Formatado; Html; Imagem

Assunto — O assunto da newsletter que pretende enviar

Imagem Fundo — Terd de alojar um ficheiro de imagem (jpg) num servidor e indicar ao
software o caminho para a imagem

Link Imagem — neste campo devera definir qual o link que pretende abrir quando o receptor
de e-mail clicar sobre a imagem enviada

Cor Fundo — Cor de fundo da newsletter

Alinhar Imagem — Indica se a newsletter fica alinhada a esquerda, ao centro ou a direita do ecra
E-mail de Envio — Indicar qual o e-mail de envio da newsletter

Filtros de envio da newsletter — o software permite filtrar o envio de newsletter por:

=

&) ENVIAR CORREID || #) CRIAR MENSAGEM || &) VER DESTINATARIDS CE‘F'RE VISUALIZAR

= =

Formato

Assunto

anese

Tastn

[TET0 FoRMATADD =] E-mail Envio [geral@softwhers.cam.pt -
[Camaanha crm

(Ci\DrcLments and Settings|Eilzador|,05 meus documentosimanua.doc

[ aral =] e =] »| B|s|u| E|E|S
] I | o Bls|u| &|=|2]|

[Borm din

Junta envie cataloge do Crm 2011

latt
Fiipe Branquinha

Alinhar Imagem

usiizador | Adrin

o Tipo Cliente; Estado Cliente; Nivel Potencial; Empresa; Conhecimento; Tipo Produto; Zona; Fungdo; Sector Actividade

Pode ainda activar o campo “Incluir op¢do de remover da lista de e-mails”, que serve para incluir um texto no final da newsletter, para o receptor se poder remover da sua

lista de e-mails.

Para finalizar o envio de newsletter, devera efectuar os seguintes passos :

Ver destinatarios — permite visualizar a lista de contactos seleccionada para o envio da newsletter.

Pré-visualizar — permite pré-visualizar a newsletter, para que possa antever o resultado final da mesma e proceder 3s altera¢des que considerar relevantes para o envio.

Enviar — Apds efectuadas todas as confirmacGes devera clicar no botdo “Enviar” para proceder ao envio da newsletter.



2| Médulos do CRM | SMS

SM
Lo ]

v et

>
a
b

FILTRO DADOS|

Fornecedor

AEEEEL
SOFcWhErER
AmEEF

L}

Envio de Sms

) n ) n
FEFEEFEFI
KL

Dados | sms Enviados

Nome campanha

Texto Sms

Caracteres 0 de 160

r Filtro Dados

Tipo Cliente |

Estade Cliente |

Nivel Poténcial [

Conhecimente |

Tipo Produto |

Zona |

Sector [

Data Envia |

Iniciar Cliente no |

Ne Cliente

Nome

Telemével

Nome Colaborador

GUARDAR

CANCELAR

ELIMINAR

utilizador | Admin

Envio de Sms

Para enviar um Sms basta clicar no botdo Novo na barra
inferior do software e de seguida preencher os seguintes
campos:

Nome Campanha — permite criar um registo das campanhas
desenvolvidas via Sms Marketing, ou seja, o nome da
campanha ndo vai anexado ao sms, servindo apenas para a
gestdo de campanhas internamente.

Texto Sms — Devera introduzir o texto de sms que pretende
divulgar ( até 160 caracteres )

Filtros de envio de sms — o software permite filtrar dados;

Data Envio — Poderd agendar a data e hora para o envio do
sms. Esta funcionalidade é ideal para datas comemorativas
uma vez que podera definir antecipadamente o envio do sms.

Para finalizar o envio do sms, deverd efectuar os seguintes
passos :

Ver dados — permite visualizar a lista de contactos

seleccionada para o envio de sms

Enviar — Apds efectuadas todas as confirmacdes devera clicar
no botdo “Enviar” para proceder ao envio de sms.



2| Médulos do CRM | Configuracoes

Imagem Fundo | -]

UT Cor Fundo [ Tetwhite -
Configuracdo de Utilizadores ERZDE oo scompannamenta clentas [ At Clientes Repetides
Alerta Aniversdrios [] N° dias Acrescantar nome dlisnts na sgenda

utilizadar | 1] [admin

Contacto | | Fungso |

|' Permissies |

Inserir dados Editar dados Eliminar dados Permlte Crlar ContaS de utlllzador. Linacia Sit
; igasts sie
Outros
[* aense Ublinador scivo [ er Cliones 51 (] Defini - . Wome opBe [ |Mometsben[ ]
efinir permissoes de sistema; TB
TB Ver Clientes de todas as empresas Administradar p ’ Connaction String ‘ | LoginPrampt [

Locslidade Gps  [Leiria

Admin Admin
Demo Demo

Ficheiros Crm [c:hanexas_ermty

Remnetente Sms  [Softwhers
User Sms [softwhere

Password Sms  [softwhere2009

Cont. Software

|
|
CF Caminho Reports [Alistagens_demonstracash, |
|
|
|

Ternpo esp. Email 1500 - |{ ternpo em milisegundos 1sg = 1000 milisegundos)

Configuracdo de software

Tabela  [TIPO_CLIENTE -]

m z|Parceiro de Negdcio

Conf. Software

Configuracao de Tabelas
Permite editar todas as tabelas de sistema;

EDITAR




